N° 5 — INVIERN 0 2014 PUBLICACION ESPECIALIZADA EN SISTEMAS INTEGRALES DE SEGURIDAD EUROCOP

Z EUROCOP | . | » '
casos de éxito &S 75 A S -’
magazine X gt i | -
v | =& POLICIA '
2 o g POLICI/
" - <

ESTATAI

—UROCOP se implanta en el sistema de
oegurdad Publica del =stado de Colima

E Www.eurocop.com WWW.eurocop.com



€uroCop

N° 5 — INVIERNO 2014

A

EuroCop en el Estado de Colima

Proyecto Integral de mo-
dernizacion del Sistema

de Seguridad Publica
del Estado de Colma

region occidental de México, cerca de

la costa del Pacifico, en un valle y entre
dos volcanes: el Volcan de Fuego, aun activo,
y el Nevado de Colima, inactivo y cubierto de
nieve. Colima ha sido nombrada una de las ciu-
dades mas seguras y habitables en México.

E | Estado de Colima se encuentra en la

Para un mejor Colima,
mejores policias.

Dando cumplimiento al Acuerdo Nacional por
la Seguridad, la Justicia y la Legalidad y ante
la nueva realidad institucional del pais, la distri-
buciéon competencial entre los 6rdenes federal,
estatal y municipal asi como la ineludible obli-
gacion que el estado mexicano tiene para salva-
guardar la integridad de las personas, el orden
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y la paz publica, es imprescindible que nuestro
Estado de Colima adecue los ordenamientos
juridicos correspondientes en el esquema de
coordinacion institucional nacional de seguridad
publica establecido por los articulos 21 y 73
fraccion XXIlII, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Es por ello que la dinamica de la Administracion
Publica Estatal hace necesario modernizar las es-
tructuras de organizacion de las dependencias y
organismos auxiliares, a fin de dotarlas de mayor
capacidad de respuesta en el cumplimiento de

sus objetivos y en la ejecucion de los planes y pro-
gramas de Gobierno.

En esa tesitura mediante Decreto No. 73 se aprue-
ba la Ley Del Sistema De Seguridad Publica Para
El Estado De Colima, publicado en el “Periédico
Oficial Del Gobierno Constitucional Del Estado”
el 23 de enero del 2010, en la cual se pondera la
creaciéon de un Centro de Control y Confianza,
como una unidad administrativa dependiente del
Ejecutivo del Estado, para efectos de cumplir los
objetivos y fines de la evaluacion y certificacion de
los miembros de las instituciones de seguridad pu-
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blica y personal operativo de los prestadores de
servicios de seguridad privada.

En dicho instrumento normativo se alude a las ca-
racteristicas y condiciones de las evaluaciones
de control de confianza, asi como a los propési-
tos del ente encargado de tan trascendental labor
en cuanto que se erige como valiosa herramienta
para seleccionar a los mejores aspirantes a inte-
grar las filas de las instituciones de seguridad pu-
blica, privada y de procuracion de justicia.

Lo expuesto se acentia con lo preceptuado en la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 2 de enero de 2009, donde se dispone el
imperativo de acreditacion de los centros estatales
de control de confianza, facultandolos en la emi-
sion de certificados de Control de Confianza, asf
como la obligatoriedad de personas interesadas
en ingresar a instituciones de seguridad publica
y de procuracion de justicia, ademas de sus inte-
grantes, de sujetarse a exdmenes para obtener tal
certificacion, de las que ha de depender su contra-
tacion o permanencia, respectivamente.

Precisamente por lo que ha quedado dicho y a fin
de proveer las herramientas necesarias para des-
plegar una atinente planeacion, organizacion, inte-
gracion y control, como medios para una direccion
eficaz, el Centro cuenta con un reglamento interno,
lineamientos y politicas que componen el marco
reglamentario que regula la estructura y funciona-
miento del Centro Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza.

El Secretariado Ejecutivo de Seguridad Publica
de Colima, es un Organo Administrativo Descen-

centralizado del Gobierno del Estado de Colima,
el cual cuenta con autonomia técnica, de gestion
y presupuestal, cuyo proposito es ejecutar y dar
seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional
de Seguridad Publica, instancia superior de coor-
dinacion y de definicion de las politicas publicas
en materia de seguridad publica; por lo tanto es
el érgano operativo, el eje de coordinacion entre
las instancias federales, estatales y municipales
responsables de la funcién de salvaguardar la in-
tegridad de las personas, la seguridad ciudadana,
asi como de preservar el orden y la paz publicos.

El Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESP) es
la instancia que sienta las bases de coordinacion, asi
como la distribucion de competencias, en materia de
seguridad publica, entre el Estado y los municipios,
bajo la directriz del Consejo Estatal de Seguridad
Publica, siendo este ultimo la instancia superior de
coordinacién y definicién de politicas publicas.

Segun el articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 2° de la Ley del
Sistema de Seguridad Publica para el Estado de
Colima, la Seguridad publica es una funcién de la
federacion, los Estados y sus municipios y tiene
como fines:

ANTECEDENTES

La dinamica evolutiva de la delincuencia, ha ge-
nerado nuevos escenarios en materia de seguri-
dad publica, alterando significativamente el orden
y la paz publicos. Los delincuentes han modifica-
do sus patrones de operacion, articulando redes
entre la delincuencia organizada y la comudn, am-
pliando el alcance de las conductas delictivas en
las que incurren. Es por ello que junto con otras

acciones, se crea el Subsidio a las Entidades Fe-
derativas para el Fortalecimiento de las Institucio-
nes de Seguridad Publica en Materia de Mando
Policial, pues busca fortalecer a las instituciones
policiales de las entidades federativas en materia
de mando policial, sentando los cimientos de una
nueva policia que se distinga por su confiabilidad y
eficacia, en el marco de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la cual claramente
indica que el fin Ultimo de nuestra labor como insti-
tuciones en el area de seguridad publica es salva-
guardar la integridad y derechos de las personas.

Durante mas de 1 afio nuestros técnicos informa-
ticos y responsables policiales de la Secretaria de
Seguridad Publica de Colima estuvieron evaluando
las diferentes opciones de los sistemas policiales
que existian en el mercado.

Aprovechando un Congreso sobre Seguridad Pu-
blica y Smart Cities, realizado en el municipio Cas-
tellén (Espafia) y organizado por el Ayuntamiento y
Policia de Castellon en el 2013; se realizd un viaje
a Espafia por parte de la Policia Estatal Acredita-
ble, Comisario Leonel Ramirez Medrano y el Lic.
Gustavo Allen Ursua Calvario, Secretariado Eje-
cutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
del Estado de Colima, para evaluar los diferentes
sistemas EuroCop utilizados por diferentes e im-
portantes Cuerpos de Policia de Espafia.

Entre los sistemas y cuerpos policiales que pudi-
mos evaluar estaba la Comunidad de Madrid (simi-
lar a nuestro Estado), con el proyecto Apolo para la
coordinacion de los cuerpos de Policia e integra-
cion de los sistemas policiales de los Municipios
de la Comunidad Auténoma de Madrid (Estado);
Policia de Bilbao que nos present¢ el sistema de

Gestion de Emergencias desarrollado por Euro-
Cop, y otros municipios como Rivas Vaciamadrid
pionero en SmartCities Seguras; Valdepefias con
el proyecto de Ciudad Segura y sistemas de movili-
dad desarrollados por EuroCop, asf como la Policia
de Castellén de la Plana, que también utiliza los
mencionados sistemas. Cabe destacar que de los
sistemas que analizamos y evaluamos, quedamos
gratamente sorprendidos y satisfechos por el alto
nivel de sistematizacion que disponen estos Cuer-
pos de Policia tanto municipales como estatales
con la plataforma tecnolégica de EuroCop, con la
que podremos cubrir nuestras necesidades actua-
les sino futuras y de evolucion.

En el mes de Julio del 2013 se adjudica a la Com-
pania Systems EuroCop S.A. de CV la plataforma
tecnolégica Policial de EuroCop.

La decisién de adjudicar a esta Compafiia viene de-
terminada al contar con un aval de mas de 25 afios
colaborando y desarrollando Sistema informaticos
para los Cuerpos de Policia en Europa, concreta-
mente de Espafia y en Latinoamérica; ademas que
las avanzadas prestaciones y funcionalidades de
su plataforma era Unica en el mercado, al integrar
mas de 30 sistemas y 300 subsistemas. Otras so-
luciones que hay en el mercado no corresponden
a un sistema integral al ser soluciones aisladas
y no integradas (ej. sistema de gestién de emer-
gencias). Con lo que estamos seguros que con la
Plataforma Tecnolégica de EuroCop cubriremos
las necesidades actuales de la Secretaria de Se-
guridad Publica de Colima, ademéas garantizamos
evolucionar en el futuro.

Por otro lado cabe destacar que EuroCop se com-
prometié como asi ha ocurrido, en realizar un diag-
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noéstico en el que se analizaron y evaluaron los siste-
mas actuales con los que se contaban la Secretaria
de Seguridad Publica de Colima, y que salvo ex-
cepciones estaban basados en plantillas Word, Ex-
cel, bases de datos tipo Access, FoxPro y similares.

Este diagnoéstico mostré la existencia de impor-
tantes duplicidades tanto de datos, documentos,
procesos Yy tareas, asi como con el agravante que
los sistemas con los que contabamos no estaban
integrados, totalmente fragmentados y dispersos
en los diferentes departamentos de la secretaria
de Seguridad Publica de Colima.

También durante 2 meses se realizé por parte de
un equipo de técnicos y Colaboradores de Euro-
Cop (Responsables Policiales, Técnico Informati-
cos, etc.) una recopilacion de las necesidades y
requerimientos de todos los departamentos vy je-
faturas de la Secretaria de Seguridad Publica de
Colima, mediante reuniones con los responsables
tanto policiales, usuarios, técnicos informaticos,
etc... Este estudio de requerimientos funcionales
y de “tropicalizacién”, ha servido de base para
trasladarlo a los diferentes sistemas adquiridos
de la plataforma tecnolégica policial. Durante 4
meses, el departamento de desarrollo e ingenieria
de EuroCop ha realizado estas modificaciones en
sus sistemas, pudiendo constatar que a la fecha
esta plataforma policial de EuroCop ha quedado
totalmente “tropicalizada” no solo para el Estado
de Colima, sino para las necesidades que pudie-
ran tener otros Estados y Municipios de México en
contar con una avanzada plataforma policial Esta-
tal y Municipal y de Coordinacién Policial.

Esta plataforma policial ha sido financiada con fon-
dos SPA, subsidios que permiten Entidades Fede-

rativas para el Fortalecimiento de sus Instituciones
de Seguridad Publica en Materia de Mando Poli-
cial. Es una prioridad del Estado de Colima, contar
con programas que permitan fortalecer la funcion
que actualmente realizan las Policias Acreditables
en la entidad, los cuales son acordes a los Ejes
Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica aprobados el 31 de octubre de 2011.

OBJETIVOS GENERALES QUE SE
OBTIENEN CON LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA POLICIAL DE EUROCOP
IMPLANTADA EN COLIMA

La Plataforma Tecnoldgica Policial EuroCop,
basada en un ERP para Seguridad Publica, per-
mite centralizar el comando de fuerzas estatales
durante la atencién de incidentes de alto impacto,
con el propdsito de incrementar la posibilidad de
detencion en flagrancia de los probables respon-
sables de esos hechos delictivos, utilizando para
ello herramientas tecnoldgicas centrales y en las
unidades policiales, facilitando ademas la imple-
mentacion del modelo de mando Unico y/o policia
estatal coordinada en los municipios, al permitir
incorporarlos en un mismo modelo de operacion
sistematizada.

Esta plataforma policial contempla los Sistemas
de Informacion para la Unidad de Inteligencia
de la PEAy PMA, que brindara los complementos
para el acceso a bases transaccionales de segu-
ridad publica, redes sociales y manejo cartografi-
co de la informacion para el sistema que crea las
redes de vinculos.

Estos programas se relacionan entre si y fortale-
cen distintas areas de la Policia Estatal Acredita-

ble y la Policia Ministerial Acreditable el Estado de
Colima y facilitaran el intercambio de informacion
entre las UDAI'S al compartir ambas, la misma
base de datos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA POLICIAL
DE EUROCOP UN ERP PARA EL
SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE COLIMA.

OBJETIVOS:

a) Creacion de una Plataforma Tecnoldgica Po-
licial de informacion integral e integrada para la
Gestion Policial.

Al ser un sistema integral, esta plataforma tecno-
l6gica de informacioén se alinea con varios rubros
solicitados por el SPA y que nos permitira:

e Dotarnos de equipamiento e infraestructura desti-
nado a los cuerpos policiales; disponer de una impor-
tante mejora en su equipamiento basico, integracion
de sistemas, etc., con lo que permitira la inmediata
y eficiente coordinacion entre las Instituciones de Se-
guridad Publica.

e La Coordinacion en linea entre diferentes Cuer-
pos de Policias Municipales y Estatales mediante
diferentes médulos de Seguridad Publica.

e Integrar tecnologia, telecomunicaciones y siste-
mas de informacién, que permita la interconexion
entre diferentes sistemas maviles con el C4, con
diferentes cuerpos de Policia en sus 3 niveles, al
disponer de un sistema centralizado de informa-
cién para la captura y anélisis basado en Inteligen-
cia Policial.

Plataforma
Tecnolbgica Policial

BuroCop

Los stitemas [ o

/-.-— A0S ey 200 Subsiiiteman y Madulos

Trénsito

Flatidmrme fratn

Policia
Judicial

| sistema Privones

¢ Profesionalizacion, al impartir de una amplia tecni-
ficacion y capacitacion de los Elementos Policiales.

e El Registro permanente actualizado de las fichas
de datos completas del Personal Policial.

e Implantacion de estandares de protocolos y pro-
cedimientos de actuacion previstos en este pro-
yecto, al incorporar sistemas de control y gestion
de las actuaciones policiales.

e Evaluacion continua de la competencia y des-
empefio en el servicio de los Elementos Policiales.

¢ Todos estos sistemas redundaran sin duda en la
mejora de las condiciones laborales.

® Implantar controles, procedimientos y protocolos
aumentara la confianza de los Elementos Policiales.

e Optimizacion y la mejora en uso del Informe Poli-
cial Homologado.
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e Dar una solucion a la situacion actual existente,
al disponer de informacion totalmente integrada en
una Unica Base de Datos Policial.

e Disponer de un conjunto de sistemas modulares
totalmente integrados que permitan incorporar las
Ultimas innovaciones tecnolégicas, mediante las
cuales se daré el fortalecimiento de Politicas de
Seguridad de la Secretaria de la Seguridad Publi-
ca Estatal (SSP), dentro del concepto de Proyecto
de Ciudad Segura.

e Fortalecimiento de la Seguridad Publica, median-
te la implementacion de la mas avanzada tecnolo-
gla en el &mbito de la Seguridad Ciudadana y Vial.

e Disponer de un conjunto de Sistemas Modulares
que incorporan innovaciones tecnoldgicas total-
mente Integradas, que permitird a nuestras ciuda-
des disponer de un Sistema Integral de Seguridad
Estatal y Municipal bajo una misma plataforma, te-

niendo a la informacion como elemento principal
en este proceso

Esta plataforma tecnolégica policial y de infor-
macion tiene el objetivo de reforzar la infraes-
tructura de tecnologias de sistemas de infor-
maciéon, comunicaciones y de video vigilancia a
la Secretaria de la Seguridad Publica Estatal y
Municipal (SSP), equipando a las distintas areas
operativas y/o administrativas de una plataforma
de informacion y tecnologia, que coadyuve con
el personal, en el mejoramiento
del desempefio de sus funciones,
optimizando de éste modo la efi-
ciencia y la eficacia en la coordi-
naciéon de las distintas corpora-
ciones de seguridad, en los tres
niveles de gobierno.

b) Integraciéon de diversas Bases
de datos.

La plataforma de informacién in-
cluye las herramientas que nos
aseguran la interoperabilidad, fa-
o ",-. cilitando el intercambio de datos
entre todas las areas de Seguridad
Publica, para contar en un solo
modelo de andlisis y operacion
con toda la informacién necesaria, en el momen-
to en que se necesite. Esta plataforma incluye el
servicio de andlisis de informacién y procesos
para determinar qué informaciéon pertenece a la
nueva plataforma y que informacion sera extraida
de sistemas ya existentes.

Para poder realizar esta labor de manera correc-
ta, es importante utilizar metodologias adecuadas

que garanticen una correcta utilizacion de las ba-
ses de datos normalizadas, cumpliendo integridad
de datos e informacion, con los que podamos evi-
tar duplicidades de datos, documentos, procesos
y tareas a realizar por los distintos usuarios y de-
partamentos de la Secretaria de Seguridad Publi-
ca de Colima; con lo que podremos cumplir con
la exigencia de almacenamiento, procesamiento
y aprovechamiento de datos de un modo eficiente
integrado e integral.

La nueva plataforma de informaciéon permite fa-
cilitar los cruces de informacién entre diversas
fuentes de datos de las areas internas o externas,
permitiendo la generacién de capturas, consultas,
informes y reportes estadisticos de
utilidad para las corporaciones.

JUSTIFICACION.

Dentro de esta plataforma tecnologi-
ca y de informacion, también se en-
cuentra un avanzado sistema integral
para la gestion policial, que permite
que en un solo flujo, la integracion de
todos los procesos que llevan a cabo
los Cuerpos de Policia, incluye y au-
tomatiza todos sus procesos admi-
nistrativos preventivos y productivos,
desde cualquier lugar y momento.

Este tipo de ERP, incluye un completo
sistema para la Gestion y Tramitacion
de los Expedientes Sancionadores, y
de un sistema completo para la Movi-
lidad que permitira a los Agentes y/o
Elementos realizar todas sus tareas a
través de dispositivos moviles.

Plataforma
Tecnolégica Policial

Sistema
EuroCop Erp \ RR.HH

Plataforma Tecnoldgica
Policial

Dotar de 250 Tabletas totalmente operati-
vas destinadas a los Elementos Policiales.

Disponer de un completo sistema para la movili-
dad que permitira a los Agentes y/o elementos
policiales, realizar todas sus tareas de consulta de
informacion, operativas y administrativas a través
de dispositivos Moviles tipo PDA's, smartphone,
tabletas, directamente sobre la Base de datos poli-
cial proporcionada por el propio ERP.

Esta plataforma tecnoldgica policial mejora-
ra la eficiencia de los servicios de emergencia
asi como el de todos los elementos policiales
dandoles la capacidad de que lleven a cabo

Gestién
Personal

solicitudis Vacadorad, Dist Libees
Conmilts de Ordanat
vailta Materlal Aslpgnado

Subsistema

Gestidn Interna
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con eficiencia y oportunidad los operativos pre-
ventivos de vigilancia normal y permanente en
las zonas urbanas, suburbanas e interurbanas,
para preservar los fines de la seguridad publica;
operativos especiales que se realizan en tiempo
determinado en una zona o demarcacion espe-
cifica con fines de disuasion, control y restable-
cimiento del orden publico asi como los que im-
plementen las autoridades de seguridad publica
de manera conjunta o separada, en ejercicio de
sus atribuciones y los operativos conjuntos rea-
lizados con otras autoridades y cuerpos de se-
guridad publica federal, estatal y municipal, en
términos de las disposiciones legales aplicables
en la materia.

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Con fundamento en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21, parrafos
noveno y décimo. Ley General del Sistema Nacio-
nal de Seguridad Publica, Articulos 2, 7, fraccion
VIII; 18, fraccion XXIII; 19, fracciones |, II, IV y VI;
109; 110, y 139, fraccion Il. Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica Guber-
namental, Articulo 3, fraccion Il y XllI; 4, fraccion Il1;
18, fraccion Il, y 21.

Actualmente, la situacion de las Instituciones de
Seguridad Publica, en materia de generacion,
manejo, custodia y andlisis de la informacion se
encuentra totalmente, aislados, fragmentados,
desarticulado y sistematizado solo en algunas de
sus partes, dado que los diferente elementos tec-
nolégicos de los que se disponen no se encuentra
integrados en una Unica plataforma policial, que
permita a tanto a los Titulares de dichas Institucio-
nes, obtener la informacion de manera inmediata

que les permita tomar decisiones correctas en ma-
teria de fortalecimiento de la Seguridad Publica del
Estado de Colima.

Para ello es imprescindible dotarles de una plata-
forma policial Unica que permita la estandarizacion
de los procesos tanto administrativos como ope-
rativos que puedan generarse en los cuerpos de
seguridad municipal y/o Estatal, permitiendo com-
partir éstos procesos con otras corporaciones en
busca de una mayor coordinacion policial.

Es por ello, que la entidad mediante la implemen-
tacion de este proyecto, pretende reforzar con
infraestructura de tecnologias de sistemas de
informacién, comunicaciones y video vigilancia
a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y a
la Policia Ministerial Acreditable, asi como imple-
mentar una plataforma de informacion que facilite
la implementacion del mando unico en los muni-
cipios de la entidad, equipando a las distintas
areas operativas con una plataforma de informa-
cién y tecnologfa que coadyuve al personal en
el mejoramiento del desempefio de sus tareas.
Mejorando la eficiencia en la coordinacion de las
corporaciones en el ambito de la seguridad en los
tres niveles de gobierno.

Se considera que ésta propuesta cumple con los
alineamientos marcados por el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, y se asegura que en nin-
gun caso interrumpe las funciones de otros siste-
mas, ni sustituye a otros sistemas existentes en
operacion. Por otra parte, el proyecto planteado
cubre los requerimientos que la operatividad de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Colima impone, y su implementacion facilitara la
dotacion de mas y mejores recursos tecnolégi-

COos, Cuya incorporacion apoyaré con toda certe-
za la Seguridad Publica.

Es apremiante combatir a la delincuencia para sal-
vaguardar la integridad y patrimonio de la pobla-
cion, por lo que se requiere la adquisicion de una
Plataforma tecnolégica Policial Unica e integrada
que cubra el ambito Estatal / Municipal.

BENEFICIOS

Un proyecto de estas dimensiones es importante
e imprescindible contar con la ayuda, no solo de
la compafiia suministradora de los sistemas infor-
maticos, sino con la total implicaciéon de los res-
ponsables de la Secretaria de Seguridad Publica.
Asimismo, es necesario contar con los técnicos y
usuarios de esta plataforma. Aunque actualmen-
te seguimos en plena implantacion y formacién y
capacitacion a mandos, usuarios, responsables
técnicos y policiales, podemos indicar algunos los
beneficios que ya tenemos y tendremos con la total
puesta en marcha de esta plataforma tecnolégica.

RESPECTO DEL SISTEMA C4.

Cuando se gestiona las llamadas de emergencias
por parte de los Cuerpos de Policia, los avisos se
reciben de diferentes vias (066, Elementos/Agen-
tes en servicio, llamadas directas de ciudadanos,
cémaras de seguridad, etc.), en la mayoria de las
ocasiones no se disponen una Unica plataforma in-
tegrada que permita una gestion eficaz de las lla-
madas de emergencia. Estos sistemas ademas no
estan integrados con los sistemas policiales, movi-
lidad, etc., y resulta compleja la gestion e integra-
cién con los procesos subsecuentes a la atencion
de la emergencia.

SITUACION ACTUAL:

* Soluciones aisladas para las diferentes Agencias
de Emergencias (Policia Municipal, Otros Cuerpos
de Policia: Estatal / Federal, Emergencias Sanita-
rias, Bomberos, Proteccion Civil, etc.)

 Falta de Integracion con los demés procesos policiales.

e Falta de Integracion con los Sistemas de Cua-
drantes de Turnos y Servicios de Los elementos

 Falta integracion con sistemas de Radio Tetra Pol,
e Falta de Sistemas de Movilidad PDA,s, tablets
e Falta de Integracion con Sistemas GPS

¢ Falta de Integracion con Sistemas de Informa-
cion Geografica GIS

® Falta de Integracion con sistemas de camaras de
video vigilancia con Andlisis de Video

e Falta de Integracion con sistemas de Céamaras
con Lecturas ANPR / LPR y Sistemas ERP Policia-
les y de Denuncias

e Falta de algun tipo de plataforma de emergen-
cia integrada.

e Por la falta de integraciéon actualmente las inci-
dencias necesitan la comprobacién y comunicacion
con otros sistemas, siendo necesario introducir en
estos otros sistemas o terminales de nuevo la car-
ta incidencia en otros sistemas (Plataforma México,
otros C2, C4 de otros Municipios y/o Estados, co-
municacion a otros Cuerpos de Emergencias, etc.)
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Situacion Actual

' Sistema Estatal de Seguridad Pxiblica

Platatorma Actual

;“0: 0':::“": RR.HH. Y Materiales No
; antenirmient
Basado en Sistemas Ry Optimizados
Obsoletos
NO ACTUALIZADOS
Sistemas con Funciones Cuerpos de Seguridad
Separades Descoordinados
Sistemas
NOINTEGRADOS No se Cubren las Necesidades Sistemas Emergencias No
DISPERSA Y Actuales Integrados
FRAGMENTADA
it Tecnologia Deficiente, Aislada Deficiente Capacitacién
CON DIFERENTES i Funcién Policial
OPERADORES .
NO INTEGRADOS Problemas de Comunicacién D
Sistermas Externos g §
Sistemas Duplicados Avialisis de o i /
Incompletos policial muy deficiente o Wienor Eficiencia Policial
ESCASA TECNIFICACION P

\ IMEDSIBINDADESTABLECER FOITICASFEORTALECIVIIENTSEGURIDAD]

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICIO

a. Solucién unica interinstitucional (Policia Estatal,
Policia Municipal, Otros Cuerpos Policia: Estatal/
Federal, Bomberos, Emergencias Sanitarias, Pro-
teccion Civil, etc.)

b. Aprovechamiento de la tecnologia actual y uso
de funciones avanzadas.

c. Reaccion répida y agil incluso en situaciones no
esperadas.

d. Creacion, ejecucion y seguimiento del incidente
dnico.

e. Uso eficiente y flexible de los recursos destina-
dos a unas incidencias.

f. Optimizacion de los recursos operativos de las
instituciones.

g. Unico numero de Emergencias (tipo 911 en
EE.UU. 6 112 en Europa).

INTEGRACION CON OTROS C4 /C2 CON
LOS SISTEMAS DE OTROS CUERPOS DE
POLICIA MUNICIPAL / ESTATAL / FEDERAL.

SITUACION ACTUAL

Los avisos de emergencias se reciben de diferentes vias:
066, elementos/agentes en servicio, lamadas directas de
ciudadanos, Camaras de Video Vigilancia, LPR, etc. Hay
varias plataformas de gestion de emergencias: gestion

propia, otros C4/C2, etc. Pero, estos sistemas no estan
integrados y resultan complejos de gestionar.

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICIO

Con el sistema de Gestién de Emergencias Euro-
Cop-SIGEM, multi-entidad y multi-agencia permitira

integrar la gestion de llamadas de emergencias de
la Policia Estatal y Municipal que permitan integrar-
se con las distintas plataformas de emergencias.

Esta solucién gestionaré las incidencias que
proceden de los sistemas de emergencias en un
Unico sistema, informando al C4 sobre el estado
de la incidencia de forma automatica. A través
del C4, de la Secretaria de la Seguridad Publica
Estatal y las Direcciones de Seguridad Publica
Municipal, gestionando todas
las incidencias sin necesidad
de mas terminales o volver a in-
troducir los datos de la inciden-
cia en otro sistema.

INTEGRACION CON
OTROS C4/C2, BASADA
EN WEB SERVICES - XML

EuroCop SIGEM, permite que
a través de web services y me-
diante formato XML los sistemas
del C4/C2 y el C4 del Sistema
del Cuerpo de Policia Estatal
y Municipal de la Secretaria de
la Seguridad Publica Estatal y
Municipal, actualicen en tiempo
real el estado de las incidencias,
recursos disponibles y recursos
destinados a las mismas.

Ademas contempla una total integracion con siste-
mas policiales y de movilidad (PDA,s, Terminales
a Bordo Vehiculos Policiales); de modo que el tic-
ket de la llamada se derive al terminal del vehiculo
operativo, a la PDA o al teléfono del Agente/Ele-
mento en servicio.
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SISTEMA C4. SUBSISTEMA GIS

La nueva plataforma de informacion permitira inte-
grar las capas cartograficas que proveeran el Esta-
do y/o municipio o mediante cartografias estandar.
Actualmente ya se tiene integrada la cartografia
con el sistema de emergencias, lo cual nos permite
geo-referenciar y ubicar los eventos de emergen-
cias. Es necesario que esta la nueva plataforma
tecnolégica aporte herramientas de geo-referen-
ciacion para eventos tales como:

a. Eventos de las corporaciones de la SSP que se
registraran en el sistema (detenciones, hechos po-
liciales, operativos)

b. Ubicacion y seguimiento de vehiculos GPS ins-
talados.

SISTEMA AUTOMATICO DE ALERTAS CON ENVIO MASIVO ~TEXTO [VOZ

{Emergencias, Catastrofes, Grupos Envio, etc.}

SISTEMA ENVIO MASIVO AUTOMATICO

L _——a—

Envio masivo de alertas por
diferentes Medios
Por Zonas, Grupas, Tipo s Emergencias,

PORVOZ |TEXTOS

c. Ubicacion y Seguimiento de Terminales PDA,s
Smartphone

d. Ubicacion de recursos que cuenten con GPS
durante los operativos.

e. Etc

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICO

Permitir que los eventos geo-referenciados alma-
cenados, arrojen estadisticas con mapas tema-
ticos e informes estadisticos que facilitaran a las
areas correspondientes una toma de decisiones
mas rapida y oportuna.

SISTEMA C4.- SUBSISTEMA DE GPS,
SEGUIMIENTO DE TERMINALES PDA'S,
VEHICULOS

Esta implementacion debera permitir
aprovechar el sistema GPS existen-
te, integrandolo de manera natural
en el flujo del proceso de atencion
de los incidentes de emergencias.

Con la integraciéon de estos siste-
mas GPS se espera mejorar y op-
timizar las tareas operativas de la
policia Estatal y/o Municipal y de
otros cuerpos de emergencias, con
la optimizacion de los recursos dis-
ponibles, gestion y control en tiem-
po real de los recursos (elementos,
patrullas, etc.), la mejora en la toma
de decisiones, reduccion de cos-
tos, etc. Con estos sistemas GPS
Se conseguira una serie de ventajas
operativas:

e Asignacion de recursos a incidencias por proxi-
midad

e Eleccion de ruta idonea

e Control y gestion en tiempo real de Patrullas mo-
viles y personas

e Cambio de estado de la patrulla automatizado
(en camino, en el lugar, finalizada)

e | imitacion de localizacion en franja horaria y zonal

e Optimizacion de recursos a la hora de asignar
servicios

e Control de servicios asignados a patrullas

e Asignacion de las zonas de supervision asigna-
das a cada vehiculo

e Asignacion de superficies”, “trayectos” o “direc-
ciones”

e Visualizacion de varios vehiculos simultaneos
sobre el Mapa

e Gestion estatica y dinamica de Flotas
e Cumplimiento procesos operativos

e Visualizacion trazada trayectoria del vehiculo
(tiempos, Paradas, circulacion, velocidad)

e Busqueda de vehiculos por zonas geograficas
® Mejor servicio a la comunidad

* Mejora en los tiempos de respuesta

ERP POLICIAL EUROCOP - SUBSISTEMA
DE GESTION RR.HH. Y GESTION INTERNA

Este subsistema agrupa una serie de médulos que
permitiran gestionar todas las funcionalidades y ta-
reas de gestion interna del Cuerpo de Policia de la
Secretaria de la Seguridad Publica Estatal y Muni-
cipal, como son Gestiéon de Personal, Cuadrantes
de Turnos y Servicios, Memoria Anual, Estadisti-
cas, Contabilidad Departamental, etc.

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICIO

Con este subsistema se podra gestionar los recur-
sos de la Secretaria de Seguridad Publica (SPP),
permitiendo el control detallado y eficiente de los
recursos operativos, facilitando informes de esta-
dos de fuerza, a la vez que permita controles de
personal, de vehiculos, de armamento y de equi-
pamiento. De igual forma, el médulo cuenta con
herramientas que arrojen elementos de planeacion
y control asi como andlisis de procesos que mejo-
ren la operatividad.

Igualmente se unifica la ficha de todos los elemen-
tos de las distintas policias en la Academia de Poli-
cla, que gestiona directamente la ficha del elemen-
to en lo relativo a su formacion.

MODULO DE PARTES INFORMATIVOS DE
LA SSP.

Este modulo debe permitir el registro de eventos
del personal operativo de Policia Estatal y Munici-
pal, manteniendo compatibilidad con el IPH (infor-
me policial homologado), y estos deben incluir un
sub-mdédulo de informes internos, permitiendo la
geo-referenciacion de los eventos operativos para
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obtencion de mapas teméaticos y reportes dinami-
cos por motivo y por area geografica.

ERP POLICIAL EUROCOP- SUBSISTEMA
DE GESTION INTERNA RR-HH. GESTION
DE CUADRANTES TURNOS Y SERVICIOS

Esta solucion permite a la Policia realizar una gestion
completa y eficaz de los cuadrantes y turnos de ser-
vicio de forma automética. Este sistema es capaz de
atender todas las necesidades los recursos policiales:

e Calculo automatico de los cuadrantes.

® Parametrizable a los requerimientos de tiempo y
recursos de los que se dispone

e Con posibilidad de realizar todos los cambios
que se deseen con resultados inmediatos

ERP POLICIAL EURCOP- SISTEMA
COORDINACION CUERPOS DE POLICIA

La diversidad de competencias y servicios asu-
midos por las policias municipales incrementa dia
a dia el caudal de informacién que precisan para
acometer con la mayor diligencia la resolucion de
todas ellas.

El ERP Policial debe poder trabajar en modo coor-
dinacién que permita la realizacion de consultas de
expedientes de interés policial entre los diferentes
sistemas informaticos de todos los Cuerpos de Poli-
cia alos 3 niveles Municipales, Estatales y Federales.

Este intercambio de informacién debe ser total-
mente transparentes para el usuario no variando la
utilizacion y manejo de la informacion.

a. Ventajas para Cuerpos de Policia Municipa-
les, su Direcciéon de Seguridad Publica Municipal
(DSPM) y Cuerpos de Policia Estatal y Federal, la
Coordinaciéon de Policias aportara una serie de
herramientas que permitiran obtener datos para la
toma de decisiones.

b. Sistema Estadistico Municipal / Estatal para el
andlisis de datos y la toma de decisiones, que per-
mita la obtencién de datos estratégicos, tacticos
y operativos, asi como la elaboracion de estadis-
ticas y memorias de las actuaciones que realizan
los Cuerpos de Policia del Estado. De los datos se
pueden obtener indicadores para: seguridad ciu-
dadana, trafico y seguridad, policfa administrativa,
policia judicial, vial, actuaciones policiales.

c. Recursos Humanos (registro de plantillas de Ele-
mentos/Agentes, personal destinado a la Policia),
recursos materiales (vehiculos, emisoras, mobilia-
rio, etc.).

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICIO

Consulta de datos de Interés Policial en el Siste-
ma de Coordinacion, a través de un conjunto de
procesos que permiten consultar datos de interés
policial entre los diferentes medios informaticos de
que disponen los Cuerpos de Policia de un Estado
0 asociacion de municipios.

Ademas debe ser integrable con otros sistemas
como Plataforma México, Registro Estatal o Na-
cional de Vehiculos, otros C2/C4 de los Munici-
pios del Estado, Sistema Judicial, etc.

Los aplicativos locales de cada cuerpo de policia
deben realizar peticiones al Servicio de Coordi-

nacion de Policias mediante servicios web y XML
a través de una red privada virtual (VPN) y Bus de
Comunicaciones Seguro.

ERP POLICIAL EN MOVILIDAD - SISTEMA
ERP EUROCOP MOBILE.

Se pretende dotar de soluciones de movilidad pen-
sada en satisfacer las necesidades operativas, ad-
ministrativas de los Agentes a pie de calle y termi-
nales embarcados en Vehiculos

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SERVICIO
a. Policias més eficaces y eficientes

b. Ahorro de costos tanto personales como mate-
riales

c. Mejora en la trazabilidad de los procesos

d. Ahorros derivados de la simplificacion de los
procesos

e. Incremento del control permanente de los recursos
f. Mejora la imagen de modernidad de la policia

g. Reduce los tiempos de respuesta al disponer de
toda la informacién en tiempo real.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS
DE INTELIGENCIA EN LAS UNIDADES
DE ANALISIS DE LA POLICIA ESTATAL
ACREDITABLE Y DE LA POLICIA MINIS-
TERIAL ACREDITABLE.

OBJETIVOS:

Con esta plataforma se pretende contar con una
la infraestructura que permita un mejor aprovecha-
miento de la informacion en las Unidades de Anali-
sis e Investigaciones de la Policia Estatal Acredita-
ble y de la Policia Ministerial Acreditable.

Proporcionar a las UDAIS estatales herramientas
que permitan un mejor intercambio de informacion.
Facilitar a las UDAIS la obtencién de informacion
de las Redes Sociales y de Internet, explotacion de
bases de datos federadas, manejo cartogréafico de
la informacion y explotacion de informacion deriva-
da de anélisis de comunicaciones.

JUSTIFICACION:

Actualmente se encuentra en operacion la Uni-
dad de Analisis e Investigaciones de la Policia
Estatal Acreditable, la cual cuenta con 32 Ana-
listas y 110 Investigadores, quienes utilizan la
herramienta MEMEX para la sistematizacién de
la informacioén de los procesos de investigacion,
contando con licencias limitadas para la opera-
cién de la propia institucion.

Debido a limitaciones presupuestales, no se cuen-
ta con las piezas de software que puedan permitir
a esta solucion acceso a las bases de datos tran-
saccionales, efectuar andlisis y explotacion de si-
tios web, redes sociales y manejar la informacion
sobre una base de cartografia.

Aunado a lo anterior dicha herramienta es necesa-
ria e indispensable para las labores de las Unida-
des de Andlisis y de Investigaciones de la Policia
Ministerial Acreditable.
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FUNDAMENTO:

La seguridad publica se realiza por conducto de
las autoridades que en razon de sus atribuciones,
contribuyen directa o indirectamente a regular la
integracion, organizacion y funcionamiento del Sis-
tema Nacional de Seguridad Publica.

El articulo 74 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, establece que los
titulares de las dependencias y entidades, con
cargo a cuyos presupuestos se autorice la minis-
traciéon de subsidios y transferencias, seran res-
ponsables en el ambito de sus competencias, de
que éstos se otorguen y ejerzan conforme a las
disposiciones generales aplicables.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Segu-
ridad Publica, en su Trigésima Primera sesion

celebrada el 31 de octubre de Plataforma

2011, se aprob¢ los Ejes Estratégi- Temolﬁgim Policial

cos del Sistema Nacional de Segu-

ridad Publica, su estructura y los E“mcop

Programas con Prioridad Nacio- Los quei la plataf légica Policial de EuraCap, permite

nal para alcanzarlos, vinculados
al ejercicio de fondos, subsidios y
demas recursos de cardcter fede-
ral que se otorguen a las Entidades
Federativas en materia de seguri-
dad publica, mismos que fueron
publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de noviembre
de 2011. Por lo tanto el articulo 4
de los Ejes Estratégicos del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publica,
establece que el Consejo Nacional
de Seguridad Publica en su carac-
ter de instancia superior de coor-

dinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, instruye en un marco de respeto a las
atribuciones de la Federacioén, las entidades
federativas, los municipios y las demarcacio-
nes territoriales del Distrito Federal para que
en el ejercicio de los recursos tanto federales
como locales, se atienda a la implementacién
de los Ejes Estratégicos a través del desarrollo
de los Programas con Prioridad Nacional.

Aunado a lo anterior, con esta aplicacion se mejo-
rara sensiblemente el desempefio de las unidades
de anélisis de la Policia Estatal Acreditable y Poli-
cfa Ministerial Acreditable, asi mismo el desarrollo
del sistema permitird la adecuada coordinacion
entre ambas corporaciones, trayendo con esto re-
sultados positivos en materia de inteligencia y por
supuesto de seguridad publica.

lagestién integral de los Cuerpos de Policia

SISTEMAS PARA EL FORTALECIMIENTO POLITICAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Preventivas,
Operativas,
Productivas

Tareas Operativas
y Administrativas

Consultade
Informacién
Policial

BENEFICIOS

La implementacion de esta plataforma tecnolégi-
ca policial de Eurocop, para la administracion de
casos de investigacion, nos permitira fortalecer
el proceso de Inteligencia de las policias Estatal
Acreditable y Ministerial Acreditable, permitiendo
con eso mejorar sensiblemente el desempefio de
estas instituciones en la prevencion y combate al
delito, y facilitando el intercambio de informacion
de inteligencia con las instituciones de Seguridad
Publica del Gobierno Federal.

Adicionalmente podremos contar con acusaciones
mas solidas en contra de los delincuentes, para
obtener sentencias mas severas, apoyando ade-
mas en una efectiva implementacion del Sistema
Penal Versal Acusatorio.

Como resumen podemos describir alguna
de las Ventajas tanto Operativas, Econo-
micas y para el Ciudadano (politicas):

e Tecnificacion funcion publica

e Potenciacion tecnologia policial

e Mayor coordinacion policial

e Bases de datos unificadas

e |ntegracion otros sistemas y plataformas policiales
* Inteligencia y analisis policial

e Estandarizacion procesos policiales

® Mayor eficacia policial

® Incremento control y planeacion
¢ Fortalecimiento policia proximidad
Ventajas Econdmicas

e Reduccion de costes por la estandarizacion de
los procesos.

® Reduccioén de costes en medios materiales, con-
sumibles, etc.

e Reduccion de costes de personal y recursos hu-
manos.

e Amortizacion de la inversion, con la optimizacion
y mejora en la gestion y control de recursos huma-
nos y materiales.

Con los sistemas EuroCop, se reduce la necesidad
de Agentes/Elementos necesarios para atender
las incidencias, al automatizar muchos procedi-
mientos policiales, ademas de tener un aumento
considerable de la eficacia policial de la policia del
Estado de Colima.

A nivel politico tener la capacidad de disponer
de la informacién de un modo estructurado, or-
ganizado en tiempo real ofrece una capacidad
de anédlisis para la toma de decision que re-
dunda en:

e Aumento de los indicadores de Seguridad Ciu-
dadana

e Mejora en la percepcion de Seguridad Ciudada-
na gracias a la:
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® Reduccion de la delincuencia
¢ Fortalecimiento de policia de Proximidad

* Mejora de la imagen policial por tratarse de

una entidad eficaz y eficiente.

¢ Incremento de Policia de Proximidad (ayuda ciu-

dadanos)

e Incremento en el ambito de la Inteligencia Poli-
cial para el analisis en la toma de decisiones y pla-

neacion estratégica

Plan de Implantacién Estado Colima

|| Fasel: EuroCop ERP Basico

Estandarizacién procesos
adminsitrativos, operativos,
protocolos policiales.

Policial
- :’_J %
\\\ .
; I
Implantacién Plataforma Tecnolégica Policial 57
Unificada EuroCop Erp Basico

\\ .
Adaptaci . mejoras, p izacién Plataforma Puli::ial'\\ S
. \.\.
Y

Diagnéstico situacién actual y propuestas procesos y tecnologlas actuales

Migracién Datos
\\:—/ Plataforma Tecnologica Policial

e Fomento de la interactividad entre la ciudadania con
las administraciones publicas, acercando posturas.

EVOLUCION Y FUTURO

En este momento estamos en una primera fase
de implantacion de la plataforma tecnolégica
Policial, esta previsto implantar otros sistemas y
subsistema que integra la plataforma policial en-
tre las que se encuentra:

e Sistema de Gestion de Emergencias Multi-Agen-
cia, Multi-Entidad, Matriz de Comunicaciones para
el C2, C4.

e Sistemas de Gestion de Transito

§ ¢ Sistema de Coordinacion de Poli-
cfas Municipales, Estatales

e Completar Sistema de Movilidad,
GIS, GPS para todos los Elementos
del Estado y Municipios

3 Plan Estratégico Director de implantacion Plataforma

e Sistemas para la procuraduria

e Implantacion e Integracion cama-
ras de Video Vigilancia con andlisis
de video Integrado con Plataforma
Policial, C2' Y C4

¢ Sistema Integral de Gestion de
Prisiones

* Sistema de Gestion de Policia de
Proximidad

e Extender el ERP a todas las Poli-
cias Municipales del Estado

Plataforma
Tecnolégica de Presiones

Euro-5iP

Plataforma Tecnaldgico
Palisial de Prisiones

Fia

“ ; Subsistema

Plataforma
Tecnolégica de Presiones

a
Euro-SIP resos

Plataforma Tecnoldgica
Policial de Prisiones

Subsisterna

Gestién Vigilancia y
Emergencias

s de Movilidod [
yGPS
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