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En la Policia Local de Irdn

EXperiencia de
EuroCop Car Traffic/
MultaCar en la
Policia Local de Irun

Experiencia y caso de éxito en la puesta en marcha del Sistema EuroCop Car
Traffic / MultaCar de Primeria Consulting, que por sus prestaciones y
posibilidades de integraciéon es mucho mas que un sistema que automatiza

"la imposicidn de sanciones de aparcamiento", constituyéndose en un completo
vehiculo policial de prevencidon y deteccidn de incidencias y requisitorias
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Antecedentes

al Servicio de Informatica del Ayuntamien- vehiculo deberia ser un coche policial totalmente
to, desde donde se prestan y gestionan equipado (logotipos de la Policia, puente de luces,
los servicios informaticos y de comunicaciones de equipamiento de control, etc.), debiendo dotarlo

. n 2007 la Policia Local de Irun manifestd culos denominados comunmente "MultaCar". El

este Cuerpo, como el del resto de servicios, orga- ademas con un completo equipamiento informati-
nismos auténomos y empresas publicas munici- co con hardware totalmente rugerizado, mas, vy
pales, su interés por dotarse con un vehiculo poli- esto era lo mas novedoso, un sistema de Reco-

cial que facilitase y automatizase la imposicion de nocimiento Automatico de la Matriculas, y siste-
multas de aparcamiento, desde el conocimiento mas que identificara las infracciones de Trafico y
de las primeras experiencias de este tipo de vehi- aparcamiento de forma automatica.
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D. Javier Arranz. Director del Area de Sociedad de la Informacion y Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Irun.

Existiendo dotacion presupuestaria para ello, nos
pusimos manos a la obra, creando un Equipo
Multidisciplinar entre el Servicio de Informatica
Municipal y la Policia Local, dirigido por el en-
tonces Jefe de Policia, el Suboficial Responsable
de Servicios Policiales, un Técnico del Servicio de
Informatica con muy amplia experiencia en el so-
porte de todos los sistemas informaticos de
nuestra Policia y en la gestion de complejos
proyectos de integracion con intervencion de em-

presas externas, y yo mismo, entonces Jefe del
Servicio de Informatica. Este equipo empezo,
l6gicamente por analizar y valorar las soluciones
que existian en ese momento en el mercado.

Previamente, se establecieron una serie de ca-
racteristicas o requerimientos que, en caso de no
verse satisfechos, ponian en serias dudas en in-
terés real por adoptar un equipamiento de este
tipo, debiendo justificar una serie de funcionali-
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dades que garantizasen el retorno de la inversion.
En resumen, debia incorporar:

- GPS, para determinar mediante geoposiciona-
miento automatico el lugar de la infraccion.

- Un sistema de reconocimiento de matriculas.

- Una solucién para, una vez reconocida la matri-
cula, validar la denuncia y enviarla de forma au-
tomatica al sistema de gestion de multas implan-
tado en la Policia Local, basado en la solucion
Euro-OTD de PRIMERIA Consulting. Este envio
debia consistir en la transmision telematica de
todos sus datos (Datos Titular, fotografia, datos
de la denuncia, lugar de la infraccion tomada del
GPS del Vehiculo y tipo de infraccion), asi como
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una marca agua para evitar manipulaciones, de
tal modo que la denuncia quedase inmediata-
mente disponible para su tramitacion por la Uni-
dad Administrativa de la Policia, responsable de
la gestion y cobro de las sanciones. Este proceso
automatizado debia constituirse en garante de la
calidad e infalibilidad en la gestion, al evitarse er-
rores de grabacion y manipulacion de datos.

- Ademas, para el Servicio de Informatica era
esencial que se garantizara la integracion con los
sistemas policiales y de sanciones que disponia
en ese momento (y sigue disponiendo) la Policia y
Ayuntamiento de Irun (el ya mencionado Euro-
OTD para la gestion y tramitacion de los Expe-
dientes Sancionadores y EuroCop sistema inte-
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gral de Gestion Policial), que ya estaban operando
en nuestra Policia Local desde hacia varios anos.

- También era importante que el sistema ofertado
se integrara con la DGT (con quien el Ayuntamien-
to de Irun disponia ya de convenio de acceso a da-
tos), para la obtencién automatica de la filiacion
del titular, conductor y datos del vehiculos, con lo
gue nos evitaria errores de grabacion de datos,
tiempo de tramitacion, trabajo administrativo aso-
ciado a la identificacion de los infractores y a ta-
reas de verificacion, etc. Todo ello debia generar
en pura logica interesantes reducciones de costes.

Con el fin de contrastar y valorar experiencias
existentes, visitamos las policias locales de varias

Es en una de las ferias destinadas a
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
concretamente en Integra 2007,
cuando conocimos que Primeria
Consulting estaba trabajando en

el lanzamiento de su Proyecto de
EuroCop Car Traffic / Multacar

ciudades espafolas dotadas con vehiculos que
respondian en principio a los fines que perseguia-
mos, ademas de establecer contactos con dife-
rentes fabricantes de estos sistemas y de asistir
a presentaciones de los mismos.

Hicimos un estudio comparativo de estos siste-
mas, concluyendo que las experiencias analiza-
das no ofrecian garantias claras de integracion
con los sistemas policiales y municipales, al me-
nos al nivel que pretendiamos, presentando tam-
bién carencias o quedando por debajo de nues-
tras expectativas en cuanto a su facilidad de uso,
a la fiabilidad del reconocimiento de matriculas, a

la falta de sistemas de generacion de alertas au-
tomaticas sobre incidencias policiales de titulares,
conductores y vehiculos (requisitorias de perso-
nas y vehiculos, sustracciones de vehiculos), etc.
Sobre esto Ultimo, se ofrecian soluciones basadas
en "listas negras" para los vehiculos y titulares con
incidencias, que obligaban a una actualizacion
manual periddica, con el riesgo de que dichas lis-
tas pudiesen quedar obsoletas o incompletas, pu-
diendo producirse fallos derivados del error huma-
no, etc., resultando una solucion mucho menos
eficaz y mas trabajosa que la inmediatez que pre-
tendiamos a través de la automatizacion y la inte-
gracion. Ademas ninguna de las soluciones anali-
zadas ofrecia integracion con la DGT.

Dentro de este estudio no se valord solucion al-
guna de Primeria Consulting, desarrollador de los
las soluciones EuroCop/EuroOTD antes mencio-
nadas, y que eran y son los instrumentos funda-
mentales de gestion de nuestra Policia Local,
porgue en ese momento no se encontraba en su
catalogo de productos y tampoco teniamos co-
nocimiento de que se encontrase trabajando en
un proyecto en este ambito. Sin embargo, es en
una de las ferias destinadas a los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad, concretamente en Integra
2007, cuando conocimos que Primeria Consul-
ting estaba trabajando en el lanzamiento de su
Proyecto de EuroCop Car Traffic / Multacar.

Asi, les solicitamos una demostracion de su solu-
cion, pero indicando a Primeria cuales eran nues-
tras expectativas de funcionalidad y de integra-
cion con sus propios sistemas EuroCop, con las
bases de datos policiales que los soportan y con
la DGT, debiendo hacer uso de la plataforma de
acceso implantada por nuestro Ayuntamiento vy
en un uso por la Policia Local y por los servicios
de Rentas/Recaudacion y SAC.
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El resultado de esta demo fue altamente satisfac-
torio, apreciando que se cubrian e incluso se su-
peraban estas expectativas, planteandose unas
caracteristicas de integracion sobre maximos, y
ofreciéndose una serie de funcionalidades y ser-
vicios que convertian al MultaCar en un vehiculo
de prevencion y alertas de Incidencias Policiales.

Consecuentemente, y con el apoyo en la elabora-
cion de los pliegos reguladores de la contratacion
por parte del Servicio de Compras y Equipamien-
tos, se saco a licitacion ese mismo ano 2007 el
suministro de un vehiculo con la instalacion de un
sistema movil para la identificacion automatica de
matriculas, ademas de un sistema de control de
infracciones de Trafico y de aparcamiento, in-
cluyendo como requisitos las caracteristicas vy
funcionalidades antes resenadas con detalle. El
resultado del concurso publico, una vez valoradas
todas las soluciones ofertadas y también el factor
econdmico -que tenia un peso importante en el
baremo de valoracion- fue la adjudiacion a Prime-
ria Consulting de su soluciéon EuroCop Car Traffic/
EuroCop MultaCar, montada sobre un Citroén
Xsara Picasso. La solucion ofertada por Primeria
Consulting era, de largo, la que mejor se adapta-
ba a los requerimientos técnicos, ofrecia un am-
plio numero de mejoras sobre los mismos, y
ofrecia una plena garantia de integracion, apoya-
da en el conocimiento de la empresa de la logica
de su software y de sus bases de datos de Euro-
Cop/EuroOTD, unido a la confianza que nos ge-
neraba la satisfactoria experiencia que teniamos
tanto desde el Servicio de Informatica como des-
de la Policia Local en la colaboracion con el De-
partamento de Desarrollo de Primeria Consulting,
en la continuada atencion a nuestras solicitudes
de evoluciéon y mejora de sus productos. El hecho
de ser Primeria Consulting el fabricante de todas

las soluciones que ya disponiamos, de no ser un
mero distribuidor de sistemas "de terceros" o inte-
grador de soluciones de otros fabricantes, nos
permitiria realizar de forma rapida la puesta en
marcha del vehiculo y su integracion con los siste-
mas centrales de gestion de la Policia Local.

Ventajas Operativas

EuroCop Car Traffic es mucho mas que un siste-
ma para "poner sanciones", es ademas un com-
pleto vehiculo de detecciéon y de prevencion Poli-
cial, que por sus funcionalidades, prestaciones,
integraciones, facilidades operativas, administra-
tivas y econémicas se ha convertido en una her-
ramienta insustituible para la Policia Local de Irun.

EuroCop Car Traffic es mucho

mas que un sistema para "poner
sanciones", es un completo vehiculo
de deteccion policial y prevencion,
plenamente integrado en nuestra
gestién policial, con funcionalidades
y prestaciones que mejoran nuestra
eficiencia y eficacia

Este sistema lleva mas funcionalidades, no li-
mitandose a "facilitar la imposicion de infrac-
ciones de aparcamiento", como era el propdsito
inicial de nuestros responsables policiales. Con
estas nuevas funcionalidades del vehiculo policial
"no previstas inicialmente" se incrementa la efica-
cia y eficiencia policial de forma muy importante.

B Funciones de Vehiculo de Vigilancia Inte-
gral Policial. Gracias a la Integraciéon con las
BB.DD. Policiales (NO SON LISTAS NEGRAS),
detecta y avisa de forma automatica y mediante
voz al conductor del vehiculo, de las incidencias
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de vehiculos de interés policial relacionados con
seguridad vial y ciudadana (vehiculos sustraidos,
requisitorias de vehiculos y personas, etc.).

Con este sistema nos evita tener que estar lla-
mando a nuestra Central de Transmisiones para
conocer si un vehiculo o titular tiene alguna inci-
dencia. El sistema nos avisa de las incidencias de
TODOS los vehiculos que se cruzan con el vehi-
culo policial de forma instantanea, pudiendo abrir
y consultar el expediente policial desde el propio
vehiculo sin necesidad requerir el apoyo de los
agentes de la Central.

B Funcién de Reconocimiento Automatico de
Denuncias. Este sistema incorporar un avanzado
sistema de reconocimiento automatico de matri-
culas (ANPR), que permite reconocer a la vez
hasta 4 vias con vehiculos.

El éxito de lectura de matriculas, que alcanza el
98% incluso en condiciones meteorolodgicas ad-
versas, basado en patrones de matriculas por
paises, nos permite reconocer las matriculas de
otras naciones, o que es muy importante para
lrun al ser un municipio fronterizo y comercial,
con importante trasiego de vehiculos de otras na-
cionalidades, especialmente franceses.

B Funciones de Vehiculo MultaCar. Permite
generar infracciones de la ORA y de Tréfico de
forma automatica, obteniendo el lugar de la in-
fraccion a través del sistema GPS, con
fecha/hora sancion, fotografia, tipo infraccion (de
doble fila, carril bus y zonas verdes, carga/des-
carga, etc.), enviandose la denuncia de forma te-
lematica una vez validada al sistema de Gestion
de Denuncias con las fotografias de la infraccion
con marca de agua para evitar manipulaciones.
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B Funciones de Vehiculos de Atestados. Al
estar integrado con el Sistema EuroCop, el
Vehiculo esté totalmente equipado para reali-
zar en caso necesario atestados de circula-
cion de forma agil y sencilla, sin necesidad de
desplazarse a las dependencias de la Policia
Local.
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B Funciones de CeCop movil. Opcional-
mente se puede utilizar como sistema de
mando y control con funciones de CeCop M6-
vil en el vehiculo, donde se puedan realizar las
gestiones de emergencias, incidencias, nove-
dades y servicios, desde el terminal del vehi-
culo, al estar integrado con todos los siste-
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Cuando el sistema reconoce

una matricula, la interpreta y coteja
de forma inmediata con los datos
existentes en EuroCop y/o DGT,
avisando mediante alertas y voz
sonora al conductor del vehiculo

mas informaticos con que esta dotada la
Policia Local de Irun.

Ventajas de la Integracion Vehiculo -
Sistemas Centrales EuroCop/EuroOTD

B Integrado con el Sistema de Gestion de
Multas.

Totalmente integrado via telematica (WiFi, 3G),
con el sistema de gestion de multas Euro-OTD,
que dispone la Unidad Administrativa de la Policia
Local de Irun, con todos sus datos (filiacion, foto-
grafia, datos de la denuncia, lugar y tipo de in-
fraccion), para su inmediata tramitacion, evitando
errores de grabacion y manipulacion de datos.

B [ntegrado con el Sistema BB.DD. Policial -
Avisos automaticos / Estudios analiticos /
Gestién de infractores reincidentes.

Cuando el sistema reconoce una matricula, la in-
terpreta y coteja de forma inmediata con los da-
tos existentes en EuroCop y/o DGT (NO SON
LISTAS NEGRAS), avisando mediante alertas y
voz sonora al conductor del vehiculo, sobre cual-
quier incidencia del vehiculo, propietario o
conductor, en relacion a la documentacion, se-
guro, requisitorias, carnet por puntos, vehiculos
sustraidos, en busca y captura, titulares de vehi-
culo con ¢rdenes de alejamiento por problemas
de violencia de género, etc.

Debemos destacar ademas uno de los beneficios
adicionales de esta integracion al que mas rendi-
miento le hemos podido sacar: Los andlisis de di-
versas problematicas por zonas, mediante reco-
gidas de matriculas de vehiculos estacionados en
la zona objeto del estudio, cuyo analisis posterior
ha servido para conocer las procedencias de los
vehiculos aparcados en un determinado barrio o
conjunto de calles, las rotaciones que se producen,
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etc. Estos analisis han sido fundamentales para la
toma de decisiones sobre la implantacion de nue-
vas zonas ORA, o para la determinacion de varia-
ciones en la circuiteria circulatoria. Sobra decir
que este trabajo de captacion de informacion,
realizado manualmente por agentes seria poco
menos que inviable y, por supuesto, incompara-
blemente mas caro. También ha servido para rea-
lizar analisis de reincidencias en el aparcamiento
indebido, lo que posibilita una gestion mucho
mas selectiva y didactica de las denuncias.

B Acceso a datos de la DGT

La integracion con la DGT del software EuroCop en
general y de EuroCop Traffic en particular posibilita
la consulta y actualizaciéon de los datos de vehicu-
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los y propietarios y sus respectivas incidencias: ex-
pedientes de infracciones, puntos de carnet, trans-
ferencias, ITV, seguros, etc. La interaccion con la
base de datos de la DGT hace posible disponer y/o
mantener actualizados todos los datos de la Base
de Datos de EuroCop y de Gestion de Multas Euro-
OTD en tiempo real, mediante sistemas de cotejo
entre los datos almacenados en las bases de datos
locales y los obrantes en las de la DGT.

B Integrado con Cop092 /112

El Terminal de EuroCop Car Trafic, reciben y se in-
tegran con el sistema de atencién de llamadas de
emergencias Cop-092 de EuroCop, recibiendo al
terminal a bordo del el ticket de la llamada, quien
podréa gestionar y actualizar el estado de la
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incidencia (avisado, en camino, en lugar de la in-
cidencia, finalizado, liberado, etc.).

Desde el terminal se actualiza de forma automati-
cay en tiempo real, la informacion asociada a la
incidencia (informes, testigos, actuaciones, etc.),
en el sistema 092 y/o 112 y EuroCop, sin necesi-
dad de radio.

B Integracion con GIS Cartografia Municipal

Integracion GIS y cartografia Muncipal, el sistema
permite integrarse con el GIS (Geographic Infor-
mation System) y la Cartografia Municipal,
ademas de con cualquier cartografia publica
estandar (Google Maps, Google Earth). En nues-
tro caso se ha optado por su integracion con el

Para cubrir todas las funciones

que es capaz de realizar el EuroCop
Car Traffic serian necesarios

muchos agentes, tanto para la
realizacién de una labor de vigilancia
y sanciéon, como para la deteccion y
comprobaciéon de los antecedentes
de vehiculos y personas

GIS Municipal construido sobre herramientas de
ESRI (Arc/Info).

B Geoposicionamiento GPS

EuroCop Car Traffic, incorpora un sistema rugeriza-
do GPS (posicionamiento satelital), totalmente inte-
grado con la solucion de Multas y Reconocimiento
de Matriculas, permitiendo asociar y registrar, junto
a la matricula del vehiculo, la Posicion GPS (lugar
de la infraccion y del reconocimiento del vehiculo),
recogiendo calle, nimero y/punto kilométrico, para
una posterior explotacion de la informacion.

Ventajas Econémicas y correccién
de conductas

La Policia Local de Irun, en cuanto al aprovecha-
miento de las capacidades de automatizacion
sancionadora del EuroCop Traffic, ha centrado su
actividad en las multas por aparcamiento, princi-
palmente en doble fila, zonas de carga/descarga,
zonas de aparcamiento indebido, invasion de
aceras y zonas verdes, etc.

Tras unos inicios de alta carga sancionadora en
sus primeros meses o en el primer ano de utiliza-
cion del vehiculo, la situacion actual es de estabi-
lizacion un poco por debajo de las 1.000 denun-
cias/afno, lo que se explica porque consideramos
que la ciudadania ha experimentado un aprendi-
zaje y una correccion de determinadas conductas
inadecuadas en relacion con el aparcamiento que
se habian generalizado. Entendemos que los va-
lores intimidatorios del vehiculo han desterrado
definitivamente estas conductas, que la ciuda-
dania conoce perfectamente la existencia de este
instrumento al servicio de la Policia Local de Irun
y obra en consecuencia.

Resulta evidente que para cubrir todas las fun-
ciones que es capaz de realizar el EuroCop Car
Traffic serfan necesarios muchos agentes, tanto
para la realizacion de una labor de vigilancia y san-
cion sobre amplias zonas de la ciudad, como para
la deteccion y comprobacion de los antecedentes
de vehiculos y personas, y mucho mas todavia
para la captacion masiva de datos para estudios
zonales. Su productividad queda fuera de toda
duda. Estas ventajas se pueden estructurar en:

B Ahorro en RR.HH.

Ahorro en agentes, al evitarse consultas y peti-
ciones de informacion a la Central de Transmi-
siones, ya que todas las necesidades de informa-
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cién de los agentes que patrullan en el EuroCop
Car Traffic son resueltas desde el terminal del
vehiculo policial.

Se ha mencionado ya anteriormente que serian
necesarios muchos agentes para realizar las ta-
reas que facilita este vehiculo, desde la deteccion
y comprobacion de datos y antecedentes de vehi-
culos y personas sobre todos los vehiculos que
"se cruzan" con el EuroCop Car Traffic, hasta las
actuaciones sancionadoras masivas para corregir
comportamientos incorrectos de los conductores
en materia de aparcamiento, y especialmente en
la realizacion de analisis masivos zonales.

En resumen, con la misma plantilla de agentes es
posible ampliar de forma importante la atenciéon y
el control urbano, suponiendo un instrumento de
importante mejora de la eficiencia y de la eficacia
para la Policia Local de Irun, algo de suma impor-
tancia en la actual coyuntura en la que la limita-
cion de recursos y la contencion en el gasto mar-
can el proceder de todos los servicios publicos.

Ahorro en personal administrativo, ya que la integra-
cion de sistemas suple la grabacion de los boletines
de denuncias, evita las consultas "manuales" para
obtencion de los datos de la DGT, reduce el trabajo
de revision y validacion de Infracciones, etc.

B Ahorro en material de oficina

No tan trascendente como el apartado anterior,
pero debe mencionarse también el considerable
ahorro en la utilizacion de papel (se evita la utili-
zacion de boletines de denuncias en papel, los
expedientes en soporte papel son sustituidos por
formularios electrénicos, etc.), lo cual incorpora
también interesantes aspectos relacionados con
la sostenibilidad medioambiental, que se encuen-
tra entre los objetivos del Gobierno Municipal, re-
gidos en este caso por la Agenda 21 Local.

B Simplificacion de las tareas administrativas
- Reduccién de tiempos.

Los automatismos proporcionados por EuroCop
Car Traffic han simplificado las tareas administra-
tivas al evitarse, como ya se ha indicado, la gra-
bacion de los boletines de denuncia, desapare-
ciendo errores humanos en el proceso de
grabacion, y mejorandose dia a dia la calidad de
nuestras bases de datos gracias a la integracion
con la DGT. El resultado de todo ello es un pro-
cedimiento mas seguro, mas documentado, con
menos errores, y mas rapido, lo cual evita por un
lado pliegos de descargo y reclamaciones de
todo tipo, y por otro acorta los tiempos de ges-
tion del expediente sancionador, reduciendo el
porcentaje de prescripciones.

Situacién actual y conclusiones

Podemos afirmar de que después de casi 5 anos
no solo hemos cumplido nuestras expectativas
iniciales con la adopcién de esta solucion, sino
que, por sus prestaciones y por la calidad y fiabi-
lidad de sus sistemas, éstas han sido superadas
con creces.

Consideramos que hemos obtenido una impor-
tante rentabilidad econdmica sobre la inversion
realizada por el Consistorio en este instrumento,
facilitador y mejorador de la actividad sanciona-
dora, pero también, y especialmente, que hemos
logrado de él una gran rentabilidad operativa,
consiguiendo gracias a su funcionalidad, a su
avanzada tecnologia, y a los logros en materia de
integracion conseguidos por Primeria Consulting,
un instrumento para mejorar de forma significati-
va la eficacia y la eficiencia de la Policial Local de
Irun, que se ha trasladado a nuestras calles con
resultados tangibles.
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El Sistema EuroCop Car Traffic se ha convertido
en herramienta imprescindible para la Policia Lo-
cal de Irun, ha demostrado ser una inversion con
retorno asegurado, permitiendo mejorar y simpli-
ficar de forma importante el procedimiento san-
cionador de denuncias, todo ello gracias a un ni-
vel de integracion maximo con los sistemas
informaticos policiales y municipales, EuroOTD,
EuroCop, DGT, etc.

Debe mencionarse también el alto grado de satis-
faccion que manifiestan los agentes usuarios del
vehiculo, por su sencillez de manejo y por la apor-
tacion de valor a la funcion policial que realizan,
permitiéndoles actuar con mayor seguridad en de-
terminadas situaciones gracias a la agilidad y la fia-
bilidad en la obtencion de informacion. Esta satis-
faccion es también compartida por el equipo
administrativo, por la eliminacion de trabajos tedio-

S0S que No aportan valor, lo que les permite centrar
su atencion en otros aspectos del procedimiento y
reducir las prescripciones. Todo ello se traduce en
un sentir general de muy positiva experiencia.

No querriamos terminar este articulo sobre nues-
tra experiencia de implantacion y uso del Euro-
Cop Car Traffic / MultaCar sin agradecer al equi-
po de desarrollo de Primeria Consulting el
esfuerzo que ha realizado para atender plena-
mente la expectativas que teniamos en este
proyecto y para incorporar funcionalidades y par-
ticularidades adicionales sugeridas por nuestros
responsables policiales para mejorar todavia mas
sus prestaciones. &

Javier Arranz

Director del Area de Sociedad de la Informacién y Participa-
cion Ciudadana. Ayuntamiento de Irun - Irungo Udala
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