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FUROCOP EN LA
POLICIA MUNICIPAL
DE PAMPLONA

La Policia Municipal de Pamplona

amplona es la ciudad mas poblada de
Navarra, con una poblacion que ronda
los 200.000 habitantes y sumando su
area metropolitana asciende a 350.000 personas.

Su Policia Municipal cuenta en la actualidad con
450 efectivos, lo que nos indica un ratio de 2,25
policias por cada 1.000 habitantes; teniendo un
incremento de su plantilla del 25% durante los ul-
timos 10 anos. El 42,1% de la plantilla esta asig-
nada a la seccion de Seguridad Ciudadana, y el
15,9% a la seccion de Trafico.

En el afio 2012 el cuerpo de policia adoptd un
nuevo Reglamento de Organizacion que ha teni-
do como fin reestructurar la Policia Municipal de
Pamplona, dotandola de una nueva estructura con
la que asumir eficazmente las funciones que legal-
mente tiene encomendadas.

En este sentido la policia estd organizada funcio-
nalmente por cuatro grandes éareas, subdivididas
en Brigadas y éstas en Grupos. A la cabeza se
encuentra la Jefatura, bajo el mando del alcalde, y
D. Simén Santamaria ostenta el cargo de Jefe de
Policia Municipal teniendo como responsabilidad la
direccion operativa del cuerpo.

Son 4 areas funcionales:

e Area de Apoyo al Mando
e Area de Seguridad Ciudadana
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e Area de Instruccion y Asistencia al ciudadano
e Area de Trafico

De estas 4 areas funcionales cuelgan las brigadas
como unidades que aglutinan los grupos que tie-
nen funciones policiales de naturaleza homogé-
nea. Esta supervisada por un comisario o, excep-
cionalmente, por un inspector.

Finalmente, el grupo es la unidad a la que corres-
ponde la ejecucion directa de tareas especializadas
dentro de la actividad policial. Esta dirigido por un
subinspector o excepcionalmente por un inspector.

Diariamente y para cada turno, un inspector es de-
signado como jefe de sala para coordinar las acti-
vidades de las unidades que realizan servicios en
la ciudad. Las funciones del jefe de sala son:
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e Controlar todos los servicios que se estén reali-
zando en cada momento por la Policia Municipal
de Pamplona.

e Presidir el acto de lectura de servicio y distribuir
adecuadamente los efectivos asignados de acuer-
do a las instrucciones recibidas.

e Controlar el equipo diario que atiende el CECOP
(Centro de Coordinacion Operativa).

e Conocer las actividades que se estan realizando
en la ciudad y que puedan tener incidencia en lo
relativo a seguridad ciudadana.

e Cuando algun servicio que se esté realizando se
vea sobrepasado por la situacion, ordenar el apo-
yo de otras unidades.

e \elar por el exacto cumplimiento de las instruc-
ciones y servicios encomendados en su turno, asi
como que se cumpla el horario establecido.

e Dar parte verbal y escrito de las actividades e
incidencias durante el servicio al jefe de la Policia
Municipal de Pamplona.

EuroCop en la Policia Municipal de Pamplona
Antecedentes

En el afio 1.999, la policia de Pamplona estaba
poco tecnificada al trabajar basicamente con
Word y Excel de Microsoft, pero no con bases de
datos, y de las pocos aplicativos que se dispo-
nia eran aislados que apenas resolvian algunas
funciones y necesidades parciales de la Orga-
nizacion Policial, situacion que generaba dupli-

cidades de tareas, falta de integracion de los
sistemas, etc.

Por este motivo en este mismo afio, la Policia de
Pamplona, en su afan de alcanzar los méas altos
indices de eficacia, credibilidad, confianza ciuda-
dana y de constituir el mejor servicio policial; fijo
nuevas estrategias que favorecieran la implanta-
cién de una plataforma tecnoldgica policial to-
talmente integrada para su organizacion.

Esto implicaba la necesidad de contar con un
avanzado sistema tecnoldgica, que facilitara y/o
tecnificara las actividades o procesos que la po-
licla ejecuta, en sus distintas unidades totalmente
integrado, asi como lograr la satisfaccion de los
usuarios tanto internos como externos.

Es asi como la Policia Municipal manifesto su inte-
rés de dotarse de un sistema informatico que nos
facilitara llevar a cabo la estrategia fijada.

Existiendo dotacion presupuestaria para ello, se
cred un equipo al interior de la policia, dirigido
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por el entonces Jefe de Policia y contando en todo
momento con la asesoria de la empresa de infor-
matica municipal ANIMSA, quienes cuentan con
una dilatada experiencia en el soporte de todos
los sistemas informaticos de nuestra Policiay en la
gestion de complejos proyectos de integracion con
intervencion de empresas externas.

Este equipo empez0, a analizar y valorar las solucio-
nes que existian en ese momento en el mercado y
se establecieron una serie requisitos, caracteristicas
y funcionalidades que garantizasen la implantacion
de una herramienta que resolviera las necesidades
de gestion administrativa, de procedimientos y ope-
rativa para todos los departamentos de la policia.

Este sistema de gestion debia permitir:

e Cubrir todas las necesidades de gestion operati-
va, de procedimientos, administrativa y de gestion
de la Policia Municipal de Pamplona. La idea era
lograr una mayor tecnificacion en la labor policial
de forma que se obtuviera una mayor optimizacion
de recursos humanos y técnicos de la plantilla,
realizando una gestion integral acorde con la es-
trategia definida.

e E| sistema debia permitir una mejora en la ges-
tion y asignacion de tareas, la eliminacion de tra-
bajos duplicados y una tecnificacion en las labores
administrativas que realiza la policia.

e Era fundamental que la plataforma elegida tuviese
la capacidad de integrarse con diferentes solucio-
nes externas y otras que tuviese el ayuntamiento.

e Aunque la idea era adquirir una solucion estan-
dar del mercado, se requeria que ésta pudiese

ser parametrizable y personalizable para y por los
usuarios de la Policia Municipal de Pamplona de
forma que se pudiese ajustar a las necesidades
de la plantilla, en especial en la configuraciéon de
los documentos propios, los informes, operativa de
los expedientes de seguridad ciudadana, vial, etc.

e Asimismo, era requerimiento imprescindible que
la empresa proveedora del software tuviera la ga-
rantia y capacidad de realizar adaptaciones a me-
dida a peticiéon nuestra.

® Que la plataforma requerida debia estar desa-
rrollada en entornos abiertos, que contara con el
aval, garantia y experiencia, que contara con una
gran implantacion y casos de éxito en otros cuer-
pos de policia, ademas de permitir evolucionar e
integrar futuros sistemas y desarrollos

e Permitiera contar con un alto nivel de seguridad
y control de accesos.

Después de este exhaustivo es-
tudio comparativo de los siste-
mas de gestion policial existen-
tes, concluimos que el Sistema
EuroCop de la empresa Primeria
Consulting, era el sistema que se
adecuaba plenamente a nues-
tras necesidades, procediendo a
la contratacion del mismo a prin-
cipios del afo 2.000.

Con el fin de contrastar y valorar experiencias exis-
tentes establecimos contactos con diferentes fabri-
cantes de sistemas de Gestion Policial para que nos
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realizaran presentaciones de sus productos para
analizar sus funcionalidades y caracteristicas, a fin
de evaluar si los sistemas instalados respondian a
los fines que perseguiamos. Asimismo, pudimos
comprobar el grado de aceptacion, funcionamientos
y caracteristicas de estos sistemas en varios cuer-
pos de policia que visitamos en distintas ciudades.

Se realizé un estudio de los sistemas de Gestion
Policial estandar que existian en el mercado y ade-
mas de indagar si las empresas fabricantes estu-
viesen en la disposicion en adaptar sus soluciones
estandar a las necesidades y requerimientos que
introdujeran los usuarios de los distintos departa-
mentos de nuestra policia para garantizar la evolu-
cion del mismo.

Después de este exhaustivo estudio comparati-
vo de los sistemas de gestion policial existentes,
concluimos que el Sistema EuroCop de la em-

presa Primeria Consulting, era el sistema que se
adecuaba plenamente a nuestras necesidades,
procediendo a la contratacion del mismo a prin-
cipios del afio 2.000.

Resultados obtenidos

Desde hace 13 arfios la Policia Municipal de Pam-
plona trabaja con la plataforma tecnoldgica po-
licial de EuroCop, colaborando estrechamente
y realizando un trabajo en equipo entre nuestros
usuarios, los informaticos de ANIMSA v el depar-
tamento de desarrollo de Primeria Consulting. En
todo este tiempo, hemos ido trasladando cambios
y adaptaciones a los distintos moédulos y sistemas
que integra EuroCop, asi como el desarrollo de
nuevos sistemas totalmente integrados con Euro-
Cop, como es el caso del sistema AVANTIUS sis-
tema de Gestion Integral de Expedientes Judi-
ciales, desarrollado por el Gobierno de Navarray
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que permite la integracion de EuroCop de la Policia
de Pamplona con este Sistema.

A lo largo de todos estos afios de uso de esta apli-
cacion, podemos afirmar que EuroCop ha sido un
elemento clave para que la Policia de Pamplona
realice una gestion integral en el desarrollo de
las funciones y tareas que tiene encomendada.

A dia de hoy, la Policia Municipal de Pamplona
dispone de un sistema de gestion, validado vy
certificado por todos los Agentes del Cuerpo de
Policia y por la empresa de informatica municipal
Animsa, ajustandose totalmente a nuestras nece-
sidades de gestion operativa, de procedimientos,
de consultas y administrativa.

Actualmente EuroCop se encuentra en produc-
cion en la mayoria de los médulos que dispo-
ne esta plataforma tecnoldgica policial, siendo
utilizado por la totalidad de la plantilla.

Esta gestion integral e integrada, basada en el uso
de una plataforma de gestion policial comun a toda
la organizacion, nos ha permitido:

¢ | a optimizacion de recursos humanos y técnicos
a través del a tecnificacion de las labores policiales.

e Una mejora en la asignacion de tareas, elimina-
cion de trabajos duplicados y datos, etc.

¢ Implantar procedimientos y documentos normali-
zados para toda la plantilla.

e Una reduccion considerable en los tiempos de
respuesta y en ultimas una mejora en la atencion al
ciudadano y repercusion positiva en la confianza
en el servicio prestado por la Policia

Para el soporte de primer nivel a usuario, siempre
hemos contado con la asesoria y valiosa cola-
boracion de la empresa Animsa quienes analizan
y solicitan todas las adaptaciones y mejoras que
requiere la Policia de Pamplona al Departamento
de desarrollo de EuroCop y que posteriormente
validan e implantan las nuevas versiones con los
cabios que hemos solicitado.

EuroCop ha ido evolucionando a fin de ajustar-
se a todos los requisitos y necesidades particu-
lares de la Policia de Pamplona. Podria decirse
que EuroCop se ha nutrido de los multiples aportes
y sugerencias planteadas por la Policia de Pamplo-
na, y que gracias a que dichas sugerencias han
sido atendidas por la empresa; hacen que Euro-
Cop sea hoy por hoy, una herramienta importan-
tisima para nuestra gestion policial. En efecto, en
la actualidad este sistema es utilizado por toda la
plantilla, en cada una de sus areas funcionales.

A continuacion se describen los modulos en que
ha sido especialmente satisfactoria o relevante
nuestra experiencia.

Q)
@)
5
—
=
®
<
»
—
®

auzebew
¥ SMAN
d000HN3

<4<

WWW.eurocop.com



) €uroCop

Homeland Security

1. Sistema de Gestion de la Sala CECOP

Pamplona cuenta con una Sala con 4+1 puestos
de recepcion de llamadas y demandas del ciuda-
dano y de coordinacion de la policia. Para la ges-
tion de las llamadas de emergencias, utilizamos
el moédulo de Atencidon de Llamadas de la ver-
sioén basica que dispone EuroCop.

Este sistema es una valiosa herramienta de trabajo
para los Operadores de la Sala, ya que pueden
ver en sus pantallas todas las incidencias abiertas
y su estado en tiempo real, asignando prioridades,
supervisando y gestionando la actuacion de las
mismas, estando la mayoria de las actuaciones de
los operadores automatizadas.

A continuacién se muestra el numero total de lla-
madas y el origen de los avisos para el ano 2012:

N° 4 - VERANO - JULIO 2013

Datos 2.012
Llamadas. qle teléfono 107.535
recibidas
Llamadag de teléfono 57.283
realizadas
Llamadas de radio 316.522

recibidas y realizadas
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CECOP Origen de los Avisos Listado avisos
C.N. Policia 239 por motivo
Guardia Civil 54 Descripcion Por Motivo
Policia Foral 243
GESTIONES POLICIALES 7.154
Otras Policias 103 a5
SOS Navarra 3.313 GESTIONES TRAFICO 5.887 g
Teléfono 13.383 g
CONVIVENCIA 3.940 <
O't/rlo?1 ls<.arvi|cios 107 i
unicipaes PERSONAS EN NECESIDAD 1.821 o
Interior instalaciones 1.578 gﬁ%
320
Patrullas 10.043 BANDOS Y ORDENANZAS 1.255 v
Sistema alarma 15 ORDEN PUBLICO 801 v
Ayuntamiento
VARIOS 747
Total |nc|_denC|as 29.413
(hel) Gtk Ik ROBOS CON FUERZA/INT. 647
Total incidencias ORDENES DE TRABAJO 627
\ 1.485
internas.-
OTROS DELITOS 579
N° real de avisos 27.928
HURTOS 549
ANIMALES 469
k\%\&“ INCIDENTES 457
Atestatc(ak J/Dg INCENDIOS 416
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Listado avisos

por motivo
Descripcion Por Motivo
PELIGRO 411
ESTABLECIMIENTOS 383
ALARMAS 327
DESPERF. VIA PUBLICA 264
OBRAS 262

DELITOS CONTRA

LA PROPIEDAD 235
Para la gestion de las llamadas
TRANSEUNTES 217 de emergencias, utilizamos el
modulo de Atencion de Llama-
VEHICULOS LOCALIZADOS 191 das de la version basica que
dispone EuroCop.
SERVICIOS ESPECIALES PM 92
Este sistema es una valiosa he-
ROBOS VIOL INTIMADACION 64 rramienta de trabajo para los
Operadores de la Sala, ya que
RELACION CON DROGAS 47 pueden ver en sus pantallas to-
das las incidencias abiertas y su
ALCOHOL 34 es.taQIo en tiempo rgal, asignando
prioridades, supervisando y ges-
CONTENEDORES . tionando la actuacion d(? las mis-
mas, estando la mayoria de las
actuaciones de los operadores
OTROS DELITOS O FALTAS 20 automatizadas.
TOTAL 27.928
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{i": Cop092 - [Gestidn Avisos] - [CABINA 1] Aviso: 11,2008

Datos Aviso | Comunicarte | Otros Comunicantes | Implicados | “wehiculos Implicadosl Resutado Avisol Intervenciénl Chat |

=10l ]

l]peladodw Aviso: Motivo: ICheque sin fondos I 124 J Guardar |

Fecha!Hma: Plimidad:_ﬂ Deslino:IEABINA1 j Limpiar pantalla I

Origen AViSDZITBhéfUnU j Pmcedencia:lBomberos j e leer e I
Lugar Incidencia:]CM ~|[GALLEGD ~|® wexm[iz Esension]
Eomercio:l j EI =]

Resumen Llamada:

LI [~ Todos los avisos

Escape de gas por perforacidn indebida

_I [~ Todos los recursos
Emergencias g

=T 1

Con el sistema de atencion de llamadas de emergen-
cias de EuroCop podemos realizar la gestion de esas
llamadas; la asignacion de recursos a las mismas y el
seguimiento de la actuacion de esos recursos.

En EuroCop se introducen todos los datos relativos
al aviso: el operador que atiende la llamada (la
fecha y hora del aviso se genera automaticamen-
te); procedencia del aviso; resumen de la llamada;
ademas de ubicarle en el plano del lugar de la in-
cidencia una vez introducida la calle y el operador
puede asignar la prioridad: alta, media o baja para
derivar los recursos necesarios a la incidencia.

2. Integracion con la DGT

La Policia de Pamplona cuenta con el modulo de
EuroCop-DGT, que permite que todos los sistemas
y subsistemas que integra EuroCop, se encuentren
integrados con la DGT.

Esta integracion con la DGT permite la consulta y
actualizacion de los datos de vehiculos y propie-
tarios y sus respectivas incidencias: expedientes
de infracciones, puntos de carnet, transferencias,
ITV, seguros, etc. De esta forma, es posible dis-

poner y/o mantener actualizados todos los datos
de la Base de Datos de EuroCop en tiempo real,
mediante sistemas de cotejo automatico entre los
datos almacenados en las bases de datos locales
y los obrantes en las de la DGT, funcionalidad muy
importante que nos permite tener una base de da-
tos siempre actualizada y de alta calidad.

Con el sistema de atencion de
llamadas de emergencias de Eu-
roCop podemos realizar la ges-
tion de esas llamadas; la asig-
nacion de recursos a las mismas
y el seguimiento de la actuacion
de esos recursos

3. Mdédulo de Trafico de Vehiculos

La Policia Municipal de Pamplona utiliza de for-
ma especial los médulos de Delitos de Seguridad
Vial y Accidentes de Trafico, para la gestion de los
partes de accidentes, la confeccion del atestado
y la generaciéon de las diligencias necesarias por
accidentes de trafico.
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En este mddulo se registran todos los datos reque- Ciclomotor 11
ridos para poder generar las diferent.es diligenoias . 16
que puede requerir un atestado de circulacion: nu- :
mero y afio del expediente; fecha y hora; motivo Turismo 227
de apertura; origen aviso; lugar accidente; agente VEHICULOS SIN DEFINIR g
gue actua como instructor del atestado, secretario,
la descripcion de los hechos, la relacion de deteni-
dos que se han visto implicados, etc.
Ciclista 19
TOTAL ACCIDENTES Conductor 9%
ACCIDENTES SIN VICTIMAS 562 Copiloto 26
Denunciante 2
Implicado 1
Autalaie 33 Ocupante Trasera 22
Bicicleta 13 Peaton 38
Camion 40
Ciclomotor 6 cioen 2
Motocicleta 10 Peaion 5
Otros 2
Turismo 084
VEHICULOS SIN DEFINIR 16 Peaton 2
Actualmente se esta valorando las prestaciones
del nuevo mdédulo de Policia Judicial y atestados
de tréfico de vehiculos que dispone EuroCop vy
desarrollado en colaboraciéon con por expertos de
atestados de la Comunidad de Madrid.
Autobus 2 Este modulo esta integrado dentro de la gestion
Bicicleta 26 del grupo de Atestados de Policia Municipal desde
— el mes de enero de 2013, después de un arduo tra-
Camion 4 bajo de personalizacion realizado por los técnicos

de EuroCop, Animsa y policias, adaptando Euro-
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cop junto con la organizacion y funcionamiento del
grupo de trabajo.

Como cualquier cambio en una metodologia que lle-
ve implantada y asumida mucho tiempo, ha costado
el que los policias se adaptaran al nuevo sistema de
gestion, sin embargo una vez pasado los primeros
meses, y conseguida la personalizacion tanto del
modulo como interiorizados los nuevos métodos de
trabajo se puede considerar un éxito la implantacion
de este nuevo modulo en la tramitacion de los atesta-
dos de trafico y delitos contra la seguridad vial.

Una de las exigencias que requeriamos al médulo
era la explotacion con respecto a los indicadores
de calidad que se reflejan en el proceso clave de
Seguridad Vial de esta Policia Municipal, habién-
dose conseguido plenamente tanto la trasposicion
de indicadores al Cuadro de Mando Integral, como
la inmediatez en la consulta de dichos indicadores.

Todo esto nos permite el segui-
miento integral de las incidencias
delictivas de cualquier sujeto de-
tenido por esta Policia Municipal,
dado que son plenamente ac-
cesibles e interactivos los expe-
dientes existentes de los sujetos
entre los diferentes moédulos de
Eurocop (ej. Policia Judicial, Deli-
tos contra la Seguridad Vial, etc.)

Destacar el desarrollo conjunto con los técni-
cos de EuroCop, dentro de este médulo de toda
la plasmacion en la herramienta de las pericias

relacionadas con la deteccion de drogas y su
influencia en la conduccion.

Un ejemplo en la explotacion estadistica es la
captura de pantalla, en la que se detalla a mes de
mayo, diferentes tipologias en los accidentes de
trafico atendidos.

Respecto al numero de Delitos contra la Seguridad
Vial diligenciados a través del moédulo especifico de
Eurocop durante este afio 2013, indicar que a mes
de mayo han sido 375, aportando la utilizacion de
este médulo, la integracion total con el médulo de de-
posito de detenidos, asi como las anotaciones de los
expedientes en los antecedentes de los detenidos.

Esto nos permite el seguimiento integral de las inci-
dencias delictivas de cualquier sujeto detenido por
esta Policia Municipal, dado que son accesibles e
interactivos los expedientes existentes de los suje-
tos entre los diferentes médulos de Eurocop (ej. Po-
licia Judicial, Delitos contra la Seguridad Vial, etc.)

4. Avantius - EUROCOP: Integracion
Pionera en Espana

Se ha realizado un proyecto pionero en Espafa
referente a la integracion de EuroCop con Avan-
tius que permite el envio de Atestados de Policia
Judicial, de Delitos de Seguridad Vial y de Acci-
dentes de Trafico a los Juzgados.

Esta integracion solicitada por la Policia de Pam-
plona en el afio 2012 a Primeria Consulting, se en-
cuentra funcionando a dia de hoy al 100% y ha
supuesto un ahorro significativo de trabajo al Juz-
gado al evitar tener que introducir los datos de las
denuncias en su sistema informatico “Avantius”.
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Con este proyecto se ha evitado la duplicidad de
trabajos, errores de transcripcion, y se ha agilizado
enormemente el tramite del expediente.

El afno pasado se tramitaron Unicamente a través
del modulo de Policia Judicial de Eurocop, 7.615
atestados a los diferentes juzgados, lo que nos
hace una media aproximada de 21 atestados al
dia. Pues bien en la actualidad todo ese nimero
de diligencias se transfieren los campos de per-
sonas y delitos de manera automatica, evitando
el tiempo de dedicacion de los funcionarios ju-
diciales a la tarea de transcribir nuevamente los
datos que se importan con Avantius.

= Enviar al Juzgado

Copa de E specdicaciin_|ntegracedn_Ewocop_Avantis_v22 pdf

wd
Cancelat
Documentos principal: | -|
S ISk
Amphatoria =
. I Si
EiDezea que se actualice aulomabicamente la casilla “Finalizado™ del expediente? I~ Mo

Esta labor sera de mayor incidencia durante el pre-
sente afio dado que los modulos de Accidentes de
Trafico y Delitos de Seguridad Vial, se han unido a
la gestion de Eurocop y por ende de Avantius.

Descripcion de la integracion realizada:

El objetivo era el desarrollo de una ampliacion en Eu-
rocop para enviar por medios electronicos datos y
documentos al sistema de gestion procesal que se
utiliza en el Juzgado de lo Penal del Tribunal Superior
de Justicia de Navarra, denominado “Avantius”.

Esta ampliacion, servirfa para que el instructor de
cada denuncia pudiese seleccionar dentro de una
lista de documentos, los que desea enviar al Juzga-
do junto con el resto de datos del expediente afec-
tado, informando en el momento del envio, y si se
estima necesario, si se trata de una ampliatoria o no.

Los modulos que obtienen esta funcionalidad son:
e Atestados Policia Judicial

e Delitos de Seguridad Vial

e Accidentes de Tréfico

En cada uno de estos modulos y en el apartado
correspondiente, aparece la opcion de “Enviar
Juzgado” indicando los documentos asociados al

envio y si es una ampliacion o no.

Cuando se pulsa en el botén “enviar al Juzgado”
se abre una pantalla donde se muestra:

e E| nombre del Juzgado asociado al expediente.

e | alista de documentos asociados al expediente,
seleccionando uno de ellos como “principal”.

e Opcionalidad para elegir si es informacion am-
pliatoria o no.

e Opcionalidad para que el usuario pueda dar o no
por finalizado expediente

Una vez se envia, el sistema invoca a un servicio
web y automaticamente se crea un registro de re-
mision de la informacion enviada con los datos de
usuario, fecha, hora.
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Resultados, Beneficios y Ventajas de esta
integracion:

Esta integracion ha supuesto un significativo aho-
rro de trabajo en el Juzgado al evitar tener que
introducir los datos de las denuncias en su sistema
informatico “Avantius”. Sus resultados se pueden
resumir en los siguientes puntos:

e Simplificacion de las tareas administrativas —
Reduccion de tiempos.

Esta pionera integracion ha simplificado las ta-
reas administrativas al evitarse la grabacion de
datos del expediente, desapareciendo errores hu-
manos en el proceso de grabacion, y mejorandose
la calidad de los datos del mismo. El resultado es
un procedimiento mas seguro, mas documentado,
CON Menos errores, y mas rapido.

Esta integracion ha supuesto una
drastica reduccion en las consul-
tas, impresiones, revisiones y va-
lidaciones de los expedientes y
un ahorro significativo en tiempo
del personal administrativo dedi-
cado a estos asuntos.

e Ahorro en tiempo y costes y material de oficina.

Esta integracion ha supuesto una drastica reduccion
en las consultas, impresiones, revisiones y valida-
ciones de los expedientes y un ahorro significativo
en tiempo del personal administrativo dedicado
a estos asuntos. Con la integracion se evitan con-
sultas y peticiones de informacion del Juzgado a

la Policia y viceversa; asi como tener que preparar,
imprimir y enviar todos los expedientes al Juzgado.

La satisfaccion por parte del Poder Judicial es
patente dado que nos han explicado que han
contado la experiencia en diversas reuniones a
nivel nacional que han tenido dentro de su am-
bito profesional, con el fin de que se adopte en
otros partidos judiciales espanoles.

5. Sistema de Cuadrantes de Turnos y
Servicios:

El médulo de Cuadrantes de EuroCop dispone de un
avanzado sistema de configuracion y parametriza-
cion que permite incluir cualquier tipo de cuadrante
por muy complejo que sea para resolver los cuadran-
tes de distintas plantillas.

No obstante, debido a las particularidades unicas
que tienen los Cuadrantes de Turnos y Servicios de
la Policia de Pamplona, le solicitamos al equipo de
desarrollo de EuroCop, una serie de modificaciones,
adaptaciones y funcionalidades adicionales. Esta so-
licitud se debio a las peculiaridades y forma de fun-
cionamiento de los Cuadrantes de nuestra plantilla.
A dia hoy podemos afirmar que el departamento de
desarrollo de EuroCop, ha realizado las funcionalida-
des y adaptaciones solicitadas por parte de nuestros
usuarios de cuadrantes y ANIMSA; lo que nos per-
mite disponer a dia de hoy un sistema de gestion de
cuadrantes configurado, adaptado y personalizado
para la plantilla de la Policia de Pamplona.

6. Sistema de Movilidad

Actualmente se esta implantando por parte de la
Policia de Pamplona y como experiencia piloto, el
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sistema de movilidad solo con algunas de las fun-
cionalidades de las que dispone EuroCop Mobile.
Esta experiencia piloto la hemos iniciado con 7 Ter-
minales tipo Smartphone.

Esperamos que los terminales PDA,s suministra-
dos, faciliten a los Mandos, Administrativos y en
especial a los Agentes a pie de calle, realizar to-
das sus tareas de consultas, operativas y admi-
nistrativas, basadas principalmente en consul-
tar informacién y cumplimentar documentos.

Esperamos que este sistema disminuya o elimine
el formato papel y sea reemplazado por formula-
rios electrénicos, permitiendo realizar y gestionar
las tareas de recogida, consulta y envio de datos
sobre Denuncias, Gestion Operativa, Policia de
Proximidad, recursos humanos, integracion con
092; de forma que se convierta en un sistema que
vaya mas alla de la grabacion de una denuncia y
fomente la policia de proximidad.

7. Gestion de Grua y envio de SMS a los
Ciudadanos.

La unidad encargada del control y gestion de la
grua y depdsito de vehiculos, hace un uso inten-
sivo del modulo de depdsito de vehiculos, para su
registro y calculo de las tasas correspondientes.

La Unidad de Gruas es pionera en el uso de ulti-
mas tecnologias aplicadas a su gestion diaria, en
el que se destaca el sistema de envios SMS a los
ciudadanos, informandoles tras una denuncia que
su vehiculo va a ser retirado por la grda.

Asimismo, los conductores de la grua (pertenecien-
tes a una contrata externa) van dotados de PDA’s

para realizar las denuncias que se remiten via GPR-
S/3G a la central de gruas donde un policia ratifica
si procede tras ver las fotografias y da la instruccion
de la retirada del vehiculo. De esta forma, se evita
el desplazamiento de las policias hasta el lugar.

8. Deposito de detenidos.

Tras la elaboracion de un cuidado proceso de per-
sonalizacion de este médulo de Eurocop, llevamos
trabajando con él 3 afios, siendo un médulo que
esté en plena explotacion en la actualidad, y que
nos permite un analisis de resultados.

En Policia Municipal de Pamplo-
na, la gestion sigue las directri-
ces del modelo de calidad total
EFQM, lo que conlleva un segui-
miento de diferentes indicadores
de calidad. Muchos de estos
indicadores de calidad, se con-
siguen de manera inmediata y
automatica a través de campos
obtenidos de los diferentes mé-
dulos de Eurocop.

Este moédulo nos esta permitiendo cumplimentar
las obligaciones reglamentarias en la plasmacion
de todas las incidencias recogidas en los antiguos
libros de detenidos.

Ademas nos permite la anotacion de las inciden-
cias que tengan lugar en el trascurso de la estan-
cia de los ciudadanos en nuestra dependencia
policial. Siendo esto plenamente garantista hacia
los derechos del ciudadano privado de su libertad.
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Como todos los médulos de Eurocop, ademas nos
permite la explotacion estadistica, y el seguimien-
to de todos los indicadores de calidad que tene-
mos marcados dentro del sistema de calidad total
EFQM, en nuestros procesos de Seguridad Ciuda-
dana vy Policia Judicial.

9. Modulo Policia Judicial.

En Policia Municipal de Pamplona, desde el afio
1992, se desarrollan funciones completas de Po-
licia Judicial en el &mbito penal y no solo en el de
Trafico de Vehiculos.

Después de un arduo trabajo de personalizacion
junto con los técnicos de EuroCop y Animsa, em-
pezamos a plasmar todas las diligencias policia-
les en el médulo de Policia Judicial de Eurocop,
siendo plena la interaccion del trabajo policial en
dicha herramienta.

Ventajas que aporta sobre la anterior metodologia,
son el volcado automatico de datos existentes pre-
vios de cualquier indole (vehiculos, personas, in-
cidencias, expedientes, etc.), con lo que existe la
aportacion de valor del histérico de todo lo previo, y
la ventaja en ahorro de tiempo al introducir los datos.

Por otra parte la interaccion con el modulo de per-
sonas de interés policial permite a cualquier policia
del operativo, el presentar a personas que tuvieran
cualquier requisitoria.

10. Partes diarios.
Dentro del plan de mejora de la Comunicacion In-

terna acometido por la Policia Municipal de Pam-
plona en abril de 2011, se desarrollé una intranet

propia dentro del Ayuntamiento de Pamplona, de-
nominada INTRAPOL.

En ese plan uno de los pilares basicos en la trans-
mision de toda la informacion que se aporta desde
el operativo policial de calle a los diferentes grupos
de trabajo de Policia Municipal y a otros servicios
tanto del Ayuntamiento como externos, ha sido la
introduccion por todos y cada uno de los policias
de la informacion obtenida, al médulo de Partes
Diarios de Eurocop.

Para hacernos una idea del ingente flujo de da-
tos que se esta gestionando a través del modulo
de Partes Diarios de Eurocop, resaltar la cifra de
33286 registros tramitados en partes diarios duran-
te el afio 2012.

Este mddulo esta siendo interesantisimo a la hora
de la explotacion estadistica, y a la hora del trabajo
de investigacion de los grupos especializados de
esta Policia, al aportar datos de personas y lugares
en el tiempo.

EVOLUCION A FUTURO

A futuro queremos seguir potenciando la tecnifica-
cion de la funcion policial que nos permita dispo-
ner de las mejores y mas avanzadas herramientas
tecnoldgicas para nuestra Policia Municipal, inte-
grando sistemas externos, actuales y futuros. En-
tre ellos, se destaca la integracion de EuroCop con
las camaras de video vigilancia, con sistemas de
reconocimiento de matriculas ANPR, radares fijos
y moviles, etc.

Nuestro objetivo también es el de mejorar nues-
tro actual sistema de atencion de llamadas de
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emergencias, evolucionando hacia un sistema de
emergencias multi-agencia e incluya otros cuer-
pos como bomberos, 112, emergencias sanita-
rias; todo bajo una unica plataforma totalmente
integrada con la matriz de comunicaciones y el
resto de médulos de EuroCop; asi como con las
BB.DD. de la Policia Foral, con 112 de Navarra y
en coordinacion con otros Cuerpos de Policia. En
la actualidad, estamos analizando y valorando el
sistema EuroCop SIGEM MultiAgencia Advanced
que dispone EuroCop y que ha sido desarrollado
para la Policia de Bilbao en donde actualmente ya
se encuentra en produccion.

La personalizacion de los dife-
rentes modulos para adaptarlos
a las necesidades de nuestra Po-
licia, ha sido también un ejemplo
de eficiencia, conseguido gra-
cias al trabajo de los técnicos de
EuroCop, Animsa y los policias
de nuestra Organizacion.

Poco a poco siguiendo la decision estratégica de
utilizar Eurocop, como la base de datos en la que
volcar toda la gestion de esta Policia Municipal de
Pamplona, iremos personalizando diferentes mo-
dulos que se integraran al resto de modulos uti-
lizados, consiguiendo optimizar el trabajo policial
con el valor diferencial que aporta Eurocop sobre
el resto de herramientas, cual es la integracion e
interoperatibilidad de todas las funciones policia-
les y su correspondiente explotacion.

Los futuros modulos en los que entraremos a tra-
bajar seran:

e Policifa comunitaria: Demandas, Barrios, Estudio
problemas.

e | ocalizacion permanente.

e Control ruidos.

e Proteccion Civil: planes de emergencia.
e Gestion informacion.

* Ordenes de Servicio.

e Planificacion Servicio.

Situacion actual
y conclusiones.

Podemos afirmar que después de 13 afios de
uso del Sistema EuroCop, hemos cumplido todas
nuestras expectativas iniciales con la adopcion
de esta solucion, por sus prestaciones, por la ca-
lidad y fiabilidad de sus sistemas. Asimismo, hay
que destacar que a pesar de ser un sistema es-
tandar, EuroCop ha tenido la capacidad de adap-
tarse a todas las necesidades de nuestra plantilla
para que pueda ser usado en todos los departa-
mentos de la policia.

De la experiencia en la utilizacion de Eurocop en la
Policia Municipal de Pamplona debemos destacar
los siguientes aspectos

e Sj bien poseiamos la aplicacion desde hace mas
de 13 anos, han sido en los Ultimos 3 afos, en los
gue hemos integrado paulatinamente toda la ges-
tion de nuestra organizacion en los diferentes mo-
dulos de Eurocop.
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